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Resumo

Este estudo examina a relagdo entre moti-
vagdo, saude e bem-estar no ambiente de
trabalho e os seus impactos no desempenho
organizacional e satisfagdo dos colaborado-
res. Através de uma revisdo sistematica de
35 artigos publicados na Web of Science entre
2023 e 2024, foram analisadas as tendéncias e
lacunas da literatura. Os resultados mostram
que praticas eficazes de Gestdo de Recursos

Humanos, focadas na satude e bem-estar, tém
impacto positivo na motivagdo, resultando
em melhor desempenho. O estudo destaca
a importancia de um ambiente de trabalho
equilibrado, onde a motivagdo, saude e bem-
-estar sdo prioridades, contribuindo para a
qualidade de vida no trabalho e para o suces-
so organizacional.

Palavras-chave: Gestdo de Recursos Humanos, Motivagdo, Saude, Bem-estar;

Motivation, Health and Well-Being at Work:
Paths to Sustainable Balance

Abstract

This study examines the relationship be-
tween motivation, health, and well-being in
the workplace and their impact on organi-
zational performance and employee satis-

faction. Through a systematic review of 35
articles published in the Web of Science be-
tween 2023 and 2024, trends and gaps in the
literature were analyzed. The results show that
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effective Human Resource Management prac- tance of a balanced work environment where
tices, focused on health and well-being, posi- motivation, health, and well-being are priori-
tively impact motivation, leading to improved ties, contributing to better quality of work life
performance. The study highlights the impor- and organizational success.

Keywords: Human Resource Management, Motivation, Health, Well-being

1. INTRODUCAO

No cenario contemporaneo das empresas, é crucial e estratégico alcangar um
equilibrio eficaz entre a motivagio, satide e bem-estar dos colaboradores. Num meio
profissional marcado pela concorréncia e rapidas transformagdes no mercado global,
ha um constante avan¢o para atender as necessidades cada vez mais complexas e
dinamicas. Neste contexto, ¢ fundamental compreender como estes trés pilares inte-
ragem nao s6 para melhorar a eficiéncia, mas também garantir uma maior qualidade
de vida no ambiente laboral.

A motivagdo dos colaboradores ¢ inseparavel da sua saude fisica, mental e bem-
-estar emocional. As empresas que investem em medidas para fortalecer esses ele-
mentos nao sé beneficiam o bem-estar dos seus colaboradores, mas também desen-
volvem equipas mais comprometidas e capazes de lidar com dificuldades de forma
resiliente. A importancia da saude vai além da mera auséncia de doengas fisicas, in-
cluindo a promocgdo de habitos saudaveis e o apoio a saide mental, fundamentais
para reduzir o stress e manter o equilibrio entre a vida pessoal e profissional. Além
disso, a promogao do bem-estar no local de trabalho transcende a implementagao
de beneficios e programas de saude, envolvendo também a criagdo de um ambiente
psicologicamente seguro onde os colaboradores se sintam valorizados, ouvidos e mo-
tivados a atingir o seu melhor desempenho. Assim, compreender as interagdes entre
motivac¢ao, saide e bem-estar ndo so6 afeta o desempenho individual, mas também
configura a cultura organizacional e promove a criagdo de um ambiente de trabalho
mais humano e sustentavel.

O principal objetivo deste estudo ¢ examinar a relagio entre motivagao, saide e
bem-estar no local de trabalho, explorando o impacto desses elementos no desempe-
nho e no bem-estar dos colaboradores. O tema da motivacédo, satide e bem-estar no
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ambiente de trabalho é amplamente abordado na literatura de GRH, visto como ele-
mentos essenciais para a produtividade e a satisfagdo dos colaboradores. Na realidade
atual, as empresas deparam-se com desafios para manter um ambiente de trabalho
saudavel e motivador, tornando a investiga¢ao sobre este tema ainda mais relevante.
No contexto socioeconémico geral, ha um aumento da preocupagio do bem-estar
dos colaboradores, devido a alteragcdes nas normas laborais e a uma maior valoriza-
¢do da saide mental. As pesquisas mostram que ambientes de trabalho positivos ndo
s6 beneficiam a qualidade de vida dos colaboradores, mas também impulsionam a
eficiéncia e diminuem despesas com a saude e rotatividade. A relevincia deste estudo
reside na necessidade de identificar e adotar medidas que estimulem um ambien-
te laboral equilibrado e saudavel, colaborando com o bem-estar dos colaboradores.
Este estudo oferecera informacdes sobre as praticas atuais e possiveis melhorias, au-
xiliando as empresas a estabelecer um ambiente de trabalho que favoreca o bem-estar
laboral e, por conseguinte, eleve o desempenho organizacional. Embora haja muitas
investigacdes sobre o tema, ainda existem lacunas significativas, principalmente no
que se refere a pesquisas atualizadas. A auséncia de evidéncias atuais que analisem
a relacao destes trés elementos no contexto atual dificulta as empresas na adogao
de medidas baseadas em evidéncias para melhorar o ambiente laboral e manter os
colaboradores motivados. A relevincia deste tema justifica-se pela urgéncia de esta-
belecer ambientes de trabalho que ndo s6 aumentem a produtividade, mas também
incentivem a satide e o bem-estar dos colaboradores. Num ambiente econdmico cada
vez mais competitivo, as empresas que valorizam o bem-estar dos seus colaboradores
possuem uma vantagem ao atrair e reter talentos, além de alcangar melhores resulta-
dos de produtividade.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: inicialmente, faz-se uma bre-
ve descri¢ao dos conceitos chave, como os diferentes tipos de motiva¢ao e como a
promogao da saide pode impactar positivamente o desempenho e o ambiente or-
ganizacional. As consequéncias do bem-estar laboral serdo analisadas, seguidas de
uma reflexao sobre o equilibrio ideal entre motivagdo, satide e bem-estar. Segue-se
a metodologia utilizada para investigar estes temas, seguida pela apresentacao dos
resultados da revisdo da literatura. Finaliza-se com uma breve conclusio e dire¢oes
para pesquisas futuras.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Motivagao

A literatura continua a trabalhar na tentativa de encontrar uma defini¢do para
“motivagao”. Cunha et al. (2006) descrevem a motivagdo como um conjunto de forgas
que influenciam o comportamento e definem a sua natureza, direcao, grau e dura-
¢ao, podendo surgir tanto do individuo quanto do ambiente externo. Goldim e Silva
(2009) definem a motivagao como uma agao orientada para o objetivo, caracterizada
pela persisténcia temporal e afetada por necessidades, emogdes, valores, finalidades e
expetativas. A motiva¢do é muitas vezes considerada um estado interno que incentiva
o individuo a adotar determinados comportamentos (Spector, 2006).

Bergamini (1997) vé a motiva¢do como um impulso para executar uma tarefa ou
atingir um objetivo especifico. Estas causas derivam de duas fontes principais: intrin-
seca e extrinseca. A motivagao intrinseca ocorre quando a atividade é realizada pelo
interesse ou prazer que ela proporciona, sem a necessidade de recompensas externas
(Ryan & Deci, 2000). Para o seu desenvolvimento, fatores como familiaridade com a
tarefa, competéncia e autonomia sao essenciais (Gagné & Deci, 2005). Ja a motivagao
extrinseca envolve a execu¢ao de atividades para obter recompensas externas, evitar
puni¢des ou adquirir a aprovagao de terceiros, estando mais relacionada a interagdo
com o ambiente e fatores situacionais (Morris et al., 2022). Esta refere-se, portanto, ao
grau em que os colaboradores sentem que tém autonomia sobre as suas agdes (Ryan
& Deci, 2000).

2.2 Saude

O impacto do ambiente de trabalho na satde dos colaboradores é cada vez
mais claro. Quando existem mas condigdes de trabalho, exposi¢do a determinados
produtos e sobrecarga laboral, o ambiente de trabalho acaba por afetar a saide dos
colaboradores (Vasconcelos, 2008). Posto isto, garantir a saude, seguranca e satisfa-
¢ao dos colaboradores durante o trabalho implicara disponibilizar recursos e estru-
turas adequados, sobretudo para prevenir doencas laborais e promover a qualidade
de vida laboral (Merlo et al., 2014). Além disso, é fundamental que os colaboradores
compreendam o trabalho e as suas consequéncias para a saude, sobretudo para de-
senvolver estratégias capazes de prevenir estas doengas, uma vez que, cada individuo
¢ um agente ativo das suas decisdes de estilo de vida e relagdes com o trabalho (Mar-
ques et al., 2011).
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A introdugédo de programas de saude no local de trabalho tem demonstrado efei-
tos positivos na reducio de custos, absentismo e promocéo da saude preventiva (Da-
vis et al., 2009; Mattke et al., 2013). Além disso, construir um ambiente de trabalho
saudavel fomenta uma relacdo de respeito e de confianca entre os colaboradores e
estimula o envolvimento e a produtividade da empresa, uma vez que, estas iniciativas
sdo vistas pelos colaboradores como um investimento positivo por parte da organiza-
¢do (Harris, 2009), contribuindo assim para um ambiente de trabalho mais saudavel
e produtivo (Fonarow et al., 2015; Gray et al., 2019).

2.3 Bem-estar

O bem-estar no ambiente de trabalho refere-se ao predominio de emogdes posi-
tivas durante o trabalho e a sensa¢ao de progresso e realizagdo pessoal por parte dos
colaboradores. Este conceito inclui uma componente cognitiva relacionada com a
percecdo do sentimento de realizagdo pessoal, e uma dimensao afetiva associada a
emogdes e sentimentos (Paschoal, 2008). De acordo com Waterman (1993), o concei-
to de bem-estar ¢ dividido entre as abordagens hedénica e eudemonica. O bem-estar
hedoénico, focado no prazer e satisfagao, envolve dois dominios: o afetivo, que englo-
ba emogoes positivas e negativas; e o cognitivo, que abrange a avaliacdo da satisfagdo
com a vida e aspetos especificos como o trabalho (Diener et al., 2003). Ja o bem-estar
eudemonico concentra-se no desenvolvimento pleno das capacidades humanas, sen-
do alcangado quando as atividades estao alinhadas com os valores e objetivos de vida
do individuo (Waterman, 1993), com vista a felicidade (Jacoby & Monteiro, 2016).

A principal diferenga entre estas abordagens reside na perspetiva da felicidade,
sendo que o bem-estar heddnico se foca no prazer ou na satisfagao, enquanto o bem-
-estar eudemonico é fundamentado no desenvolvimento completo das capacidades
humanas. Para Deci e Ryan (2008), o objetivo de todo o comportamento é a busca
da felicidade ou do bem-estar eudemonico. Assim, bem-estar pressupde a existéncia
de satisfagdo no trabalho, envolvimento com o trabalho e comprometimento com a
organizacao, nao devendo ser entendido apenas como a predominéncia de afeto po-
sitivo e satisfagdo com a vida, devendo integrar também a vitalidade e satide mental
(Siqueira & Padovam, 2008). Um elevado nivel de bem-estar ndo implica, portanto,
a auséncia de emogoes, mas sim a abundancia de emogdes positivas (Albuquerque &
Tréccoli, 2004).
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2.4 Equilibrio da motivagao, saude e bem-estar

No contexto empresarial, os colaboradores sdo vistos como recursos humanos va-
liosos, com competéncias e conhecimento, que contribuem para o crescimento e su-
cesso organizacional. Porém, ¢ fundamental destacar que sdo individuos e, por isso,
tém personalidade, expetativas, objetivos e necessidades proprias (Andrade, 2012).
Para garantir um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, as empresas precisam
de investir na melhoria das condi¢des de trabalho e na promogao da qualidade de
vida (Hulls et al., 2022).

Além disso, colaboradores motivados e satisfeitos demonstram, tendencialmen-
te, uma maior vontade e habilidade para desempenhar as suas fung¢des (Chiavenato,
1999) e, por isso, esta promog¢do deve focar-se no bem-estar dos individuos e na me-
lhoria do desempenho organizacional (Ferreira, 2019). Um investimento substancial
em promocdo do bem-estar laboral pode conduzir a vantagens muito significativas e
duradouras, tanto para os colaboradores quanto para a organizagao, nomeadamente
uma maior produtividade e reten¢do, bem como um aumento da satisfagdio com o
ambiente de trabalho (Harter et al., 2002) e melhoria da satude fisica e mental dos
colaboradores, fortalecendo as relagdes entre estes (Howell et al., 2016).

3. METODOLOGIA

Este estudo conduz uma revisdo sistematica da literatura para obter uma com-
preensao aprofundada sobre a motivacgao, saude e bem-estar no ambiente de trabalho.

Dos varios bancos de dados disponiveis, foi utilizado o Web of Science (WoS), por
ser considerado o mais confiavel, robusto e respeitado globalmente (Saleem et al.,
2021), sendo frequentemente utilizado em estudos bibliométricos nas dreas da gestao
e organizagdo. Os registos encontrados a 13 de maio de 2024 na colegao principal do
WoS foram utilizados na revisao, abrangendo o ano de 2023 até a data da pesquisa.

Com o objetivo de investigar a extensao da literatura sobre motivacgdo, saude e
bem-estar, foi conduzida uma pesquisa Topico utilizando os termos “motivation’,
“health”, “well-being” e “employe*”. Isto ¢, foi utilizada a Pesquisa de Proximidade
Booleana para reconhecer termos particulares relacionados com o tema (como em-
ployee, employer e employment), sendo que, ao utilizar o asterisco, é possivel abran-
ger todas as variagdes da palavra na pesquisa. Para direcionar a pesquisa e manter
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coeréncia com os objetivos, foi limitada a quantidade de artigos com base na selegao
do tipo de documento, ano de publicagdo, idioma e categorias. Os critérios de inclu-
sdo e de pesquisa estao apresentados no diagrama de fluxo PRISMA 2020 (consultar
Figura 1). Durante o processo de triagem, foram removidos 367 artigos, resultando
em 35 artigos para analisar as tendéncias da motivagdo, saide e bem-estar na literatu-
ra. Apoés a selegdo final dos artigos, procedeu-se a uma analise qualitativa descritiva.
Os artigos foram lidos na integra e agregados mediante uma categorizagao tematica.
Este procedimento permitiu identificar padrdes, construtos centrais e tendéncias,
que facilitaram a integra¢ao critica da literatura. De forma a robustecer a revisdo, os
autores recorreram a trés critérios de avaliagao: clareza dos objetivos e enquadramen-
to tedrico, descrigdo adequada da amostra e da metodologia adotada para recolha de
dados e a coeréncia entre métodos, resultados e conclusoes. Os 35 artigos resultantes
cumpriram cumulativamente estes critérios.

Figura 1
Diagrama de fluxo PRISMA 2020

Identificagiio de pesquisas através de bancos de dados para orientacdes de
investigacdes futuras

—
.E Registos identificados a partir Registos removidos antes da
3 de*: triagem:
E Bancg de Dados (n=1 Web > Registos duplicados
= of Science) removidos (n = 0)
é Artigos Cientificos (n = 402)
| S
l
g
8
k] Artigos Cientificos selecionados »| Registos excluidos**
e (@=402) " @m=367)
i
'S
:8 Estudos incluidos na revisdo
= sistematica da literatura
g @=35)
=
-

Fonte: Adaptado de Page et al. (2021)
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<

* Pesquisa iniciada com o uso do termo “motivation” e “health” e °
“employe*” na pesquisa Topico.

well-being” e

** Exclusao com base na sele¢ao do tipo de documento (artigo), banco de dados
(Web of Science), ano de publicagdo (2023 e 2024), idioma (inglés) e categorias (Ma-
nagement, Psychology, Applied Psychology Multidisciplinary ou Business)

4. RESULTADOS

Nesta secgdo, os resultados da pesquisa sobre o tema sdo apresentados e contextua-
lizados num panorama abrangente que inclui pesquisas atuais e contribui¢des para as
empresas. A analise das sugestoes futuras ¢ fundamental para encontrar areas de co-
nhecimento ainda ndo investigadas e orientar o desenvolvimento futuro neste campo
de estudo. Além disso, sdo analisadas as possiveis contribui¢des organizacionais de-
correntes deste estudo. O objetivo é abordar o modo como as descobertas podem ter
um efeito benéfico nas politicas, praticas, estratégias da empresa. Esta anélise visa ndo
apenas expandir o conhecimento teérico, mas também incentivar o uso de aplicagdes
praticas direcionadas para otimizar o desempenho e a satisfagdo dos colaboradores.

A tabela 1 apresenta sugestdes para pesquisas futuras e potencias melhorias orga-
nizacionais, baseadas nos resultados encontrados. Estas sugestoes tém como objetivo
preencher as lacunas na literatura existente e sugerir areas de investigagdo, bem como

fornecer sugestdes praticas que as empresas podem adotar para melhorar o seu local
de trabalho.
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Tabela 1

Sugestoes para Pesquisas Futuras

Fonte Questa(.) de Sugestoes futuras ContFlbu} gocs
pesquisa organizacionais
Meuser & Implementagdo - Existéncia de uma aborda- - Priorizar as necessidades e pre-
Smallfield (2023) da  lideranga gem clara e confidvel para de- ocupagdes pessoais dos colabora-
servidora senvolver a lideranca servidora dores
nas empresas - Fortalecer o sentimento de
pertencimento e a confian¢a no
trabalho e nas competéncias de
lideranga
Serenko (2024)  Impacto do - Investigagdo qualitativa - Partilha de conhecimento
fenémeno “Qui- - Comparagio de setores - Explorar os motivos de saida
et Quitting” - Estudos de longo prazo dos colaboradores
- Pesquisas sobre politicas na- - Considerar alternativas ao des-
cionais pedimento
- Comparagdo global - Reconhecer e recompensar re-
- Abrangimento do equilibrio sultados notaveis
entre vida pessoal e profis- - Fomentar a equidade
sional - Compensar os esfor¢os adicio-
- Influéncia dos estilos de lider- nais
anca
- Investigar questdes de diver-
sidade e inclusdo
Holman et al. Impacto do “Job - Utilizar dados longitudinais - Apoiar os colaboradores na cri-

(2024)

Crafting” no tra-
balho

- Criar medidas especificas

- Investigar mais estratégias de
“Job Crafting” e do trabalho

- Analisar o impacto das diver-
sas percegoes

- Incorporar estudos ndo pub-
licados

acdo de recursos e requisitos de
trabalho para garantir resultados
positivos

Martin et al.
(2023)

A qualidade do
lider-membro
(LMX) no bem-
estar

- Recolher dados de diferentes
fontes

- Utilizar a andlise de varidveis
latentes

- Investigar diversos tipos e
niveis de trocas LMX

- Construir relagdes positivas e de
alta qualidade com os colabora-
dores

- Incentivar interagdes didrias en-
tre chefes e colaboradores

- Promover comunicacio clara,
apoio e valorizagdo

- Implementar programas de de-
senvolvimento de lideranga

- Estabelecer politicas de feed-
back, desenvolvimento e colabo-
ragao
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Ruzungunde et
al. (2023)

Investigagao
dos  determi-
nantes da con-
tabilizacdo  da
saude mental

- Estudos longitudinais

- Elaborar escalas distintas
para cada dimensao

- Realizar métodos qualitativos
- Analisar o bem-estar nos
setores publico e privado

- Incorporar gestores

- Observar como a tecnologia
afeta produtividade e quali-
dade de vida

- Defender a garantia de
condigdes de trabalho dignas

- Implementar interveng¢des or-
ganizacionais para apoiar a saude
mental

Lee & Jo (2023)

Influéncia  da
autonomia no
trabalho e bem-
estar psicolégi-
co na redugio
da ansiedade

- Utilizar amostras maiores e
multinacionais

- Variagio dos métodos de
medicao

- Explorar relagdes interpes-
soais e envolvimento

- Analisar bem-estar mental e
produtividade

- Estabelecer microfundagio psi-
colégica para melhorar eficiéncia
e desempenho

- Criar um sistema de aprendiza-
gem com diversas experiéncias
profissionais

- Atribuir mais valor ao trabalho
e promover um estado emocional
positivo

- Garantir que os colaboradores
estejam cientes da situagdo em-
presarial

- Oferecer programas de incen-
tivo, como férias pagas ou apoio
a atividades comunitdrias

Hoppe et al. Investigagdo do - Aumentar a quantidade de - Gerir o tempo e a carga de trab-
(2023) efeito mediador dados recolhidos alho de forma eficiente
da extensdo e - Analisar as variagdes nas de- - Implementar intervengdes per-
intensificagao mandas de trabalho sonalizadas para cada colabora-
do trabalho - Generalizar os resultados dor
- Avaliar abordagens positi- - Garantir a distribui¢do clara de
vas e negativas para lidar com tarefas
situagdes dificeis - Oferecer politicas e programas
de apoio aos colaboradores
- Introduzir programas de satde
para gerir o stress
Poethke et al. As condigoes - Examinar as conexoes causais - Sensibilizar as empresas sobre
(2023) de trabalho entre flexibilidade e assidui- os custos do presentismo
flexiveis dade - Reorganizar atividades para re-
afetam o - Utilizar métodos mais s6lidos  duzir a pressao sobre os colabora-
comportamento - Criar métodos mais exatos dores

para avaliar o presentismo

- Investigar o impacto da lider-
anga, das diferengas individuais
e da cultura organizacional

- Analisar o impacto da flexi-
bilidade e do ambiente de tra-
balho

- Incentivar o equilibrio entre a
vida profissional e familiar

- Evitar o trabalho fora do horario
laboral
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Chaichi et al.
(2023)

As dimensoes
do  bem-estar
dos  colabora-
dores no ambi-
ente de trabalho

- Melhorar as condi¢oes de tra-
balho e o apoio ao bem-estar
dos colaboradores

- Adotar uma abordagem
equilibrada em relagdo aos cli-
entes

- Proporcionar  supervisdo
mais eficaz para prevenir a so-
brecarga de trabalho

- Implementar iniciativas eficazes
para promover a saude mental e
fisica

- Compreender profundamente
as necessidades e desafios dos co-
laboradores

- Promover um ambiente de trab-
alho mais positivo e eficiente

- Ajustar estratégias de gestao
para atender as demandas dos co-
laboradores

- Fomentar discussoes
questdes de bem-estar

sobre

Breedt et al. Avaliar as - Identificar grupos de risco - Implementar Programas de As-
(2023) condigdes psi- para aplicagdo de intervengdes sisténcia ao Colaborador
cossociais  de psicossociais - Melhorar os elementos funda-
trabalho e o im- mentais do trabalho
pacto no bem- - Aprimorar as condigoes laborais
estar mental - Avaliar e melhorar o estilo de
lideranga
- Oferecer programas de forma-
¢ao
- Introduzir intervengdes de
mindfulness
- Promover programas de pratica
de exercicio
Chinyamurindi  Determinantes - Pesquisas qualitativas - Priorizar trabalho e comporta-
etal. (2023) da satide mental - Investigar os aspetos da saide mento de cidadania organizacio-
dos  colabora- mental em diversos niveis de nal
dores administracio - Promover a saide mental

- Compreender a forma como
as organizagdes publicas es-
tdo a lidar com os desafios da
saude mental

- Investigar abordagens que
impulsionam um trabalho
digno

- Fomentar uma forca de trabalho
comprometida

- Gerar vantagem competitiva
para o setor publico
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- Investigar diferentes predi-
tores

- Considerar fatores que influ-
enciam o bem-estar

- Considerar a empregabili-
dade dos jovens como constru-
to dependente

- Aplicar a autoconfianga e foco
na carreira em diferentes areas
da industria

- Analisar a interagdo entre os
elementos

- Avaliar a conexdo entre bem-
estar e mentoria

- Realizar um estudo a longo
prazo

- Aprimorar os programas de
mentoria

- Contratar e reter mentores qual-
ificados

- Realizar reunides regulares en-
tre mentores e mentorados

- Incentivar a motivagao pessoal e
o desenvolvimento de competén-
cias

- Adotar uma abordagem mul-
tidimensional

- Considerar os fatores ex-
trinsecos e intrinsecos

- Analisar percegdes de risco e
resposta aos desafios

- Compreender os desafios do
Departamento de Recursos Hu-
manos

- Reconhecer os elementos que
impactam a motivacao e que po-
dem ser aplicados

- Destacar os fatores que impuls-
ionam a satisfacao

- Auxiliar na elaboracao de politi-
cas de RH mais eficazes

- Integrar o lado positivo e
negativo da digitalizagao no
trabalho

- Analisar como a digitalizacao
afeta a tensdo psicologica

- Investigar a percec¢do dos
colaboradores as tecnologias
digitais

- Elaborar planos de transfor-
magdo digital

- Melhorar a tecnologia digital

- Proteger a satude digital

- Promover a comunicagdo e
cooperagio online

- Fomentar feedback e participa-
¢do na digitalizagdo

- Aplicar técnicas de recolha de
dados de diversas fontes

- Realizagdo da pesquisa em
grupo

- Incluir diversos participantes
- Investigar como as varidveis
impactam o bem-estar psi-
cologico

- Combinar as teorias COR e de
Autodeterminagdo para entender
o bem-estar psicologico

- Compreender os efeitos negati-
vos da supervisdo abusiva

- Reconhecer a importancia da
autodetermina¢ao

- Avaliar a influéncia da compati-
bilidade entre colaborador e orga-
nizagdo no bem-estar psicologico

Nawaz et al. Examinar as

(2024) funcoes de
mentoria  pro-
movem o bem-
estar

Dagher et al. Investigacio da

(2024) motivagdo e da
satisfagdo  no
trabalho

Scholze & O impacto da

Hecker (2024) digitalizagao
no bem-estar e
influencia de lo-
cais de trabalho
sustentaveis

Wang et al. A afetagao da

(2024) supervisao abu-
siva dos lideres
no bem-estar
psicoldgico
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Kau et al. (2024) Investigar a - Pesquisas a longo prazo - Incentivar a motivagdo auténo-
influéncia  do - Amostra diversificada ma
clima ético de - Utilizar métodos qualitativos - Atender as necessidades essen-
trabalho - Examinar outros elementos ciais dos colaboradores
que impactam a proatividade - Implementar estratégias e mé-
- Intervengdes praticas todos que satisfagam essas neces-
- Investigar os efeitos da pro- sidades
atividade - Encorajar agdes proativas
- Investigar o clima empresarial - Adotar uma lideranga que pro-
mova autonomia, reconhecimen-
to e espirito de equipa
- Elaborar projetos voltados para
a saude e qualidade de vida
Pingel & Fay O papel mod- - Aprofundar a andlise da in- - Compreender os efeitos da pro-
(2024) erador na re- fluéncia da proatividade atividade

lagdo entre a
proatividade e
os efeitos

- Realizar pesquisas longitudi-
nais

- Examinar potenciais mod-
eradores que afetam a proativi-
dade, motivagio e satisfagao

- Elaborar e verificar os resul-
tados de intervengdes praticas
- Comparar contextos empre-
sariais

- Criar um ambiente laboral que
apoie a autonomia

- Garantir a satisfagdo das neces-
sidades basicas dos colaboradores
- Estabelecer um ambiente fa-
voravel a motivagdo

Kim et al. (2024)

A influéncia
da Inteligéncia
Artificial na in-
seguranca  no
trabalho, segu-
ranga psicologi-
ca e depressdo

- Adotar uma abordagem de
multiplas fontes

- Investigar os efeitos da pro-
atividade a longo prazo

- Analisar as diferentes tecno-
logias

- Avaliar as politicas orga-
nizacionais

- Estudar variagdes demogra-
ficas

- Analisar as consequéncias do
uso de Inteligéncia Artificial

- Consciencializar sobre o impac-
to do trabalho instavel na saude
mental

- Focar no uso da Inteligéncia Ar-
tificial

- Identificar os fatores que ofer-
ecem protegao

- Valorizar a satide mental no am-
biente profissional

Zewude & Hercz
(2024)

Examina¢do do
papel mediador
da  motivagio
para a tarefa de
trabalho

- Utilizar a Teoria da Auto-
determinagdo e da Psicologia
Positiva

- Intervengoes praticas

- Criar um método de pesquisa
experimental abrangente

- Incentivar os colaboradores a
aumentar a produtividade

- Aproveitar o potencial dos co-
laboradores
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Suarez-Barraza
& Huerta-
Carvajal (2024)

O impacto da
filosofia Kaizen
e da técnica
Mindfulness Zen
Budismo no
bem-estar indi-
vidual

- Realizar pesquisa qualitativa
- Pesquisar dados secundarios
- Entrevistar determinadas
areas geograficas

- Combinagio de Kaizen e Mind-
fulness pode aprimorar a quali-
dade de vida dos colaboradores
e auxiliar no cumprimento das
normas

Jing et al. (2024)

Andlise das re-
lagoes entre de-
mandas de tra-
balho, recursos
de trabalho, re-
cursos pessoais

- Utilizar estudos de longo
prazo

- Intervencdo para aprofundar
as relagdes entre as demandas
do emprego, recursos pessoais
e bem-estar

- Promover a seguranga psi-
coldgica no ambiente de trabalho
- Adotar estratégias para alcangar
os objetivos

- Incentivar os colaboradores a
enfrentarem as exigéncias do tra-

e bem-estar - Implementar diferentes in- balho
strumentos de medicao
- Escolher participantes de
diferentes niveis e tipos de hos-
pitais
Van Waeyenberg As motivagdes - Aumentar a generalizagdo - Realizar uma observagéo atenta
(2024) que impuls- - Investigar os fatores que afe- das razdes do presentismo
ionam o pre- tam a motivagdo - Implementar estratégias focadas
sentismo - Diversificar os métodos de re- no bem-estar dos colaboradores
colha de dados - Desenvolver estratégias eficazes
- Investigar os antecedentes para lidar com o presentismo
nao explorados do presentismo - Permanecer atento aos contex-
- Avaliar a escala de motivagdo tos caraterizados pelo presentis-
do presentismo em varios lo- mo voluntario
cais de trabalho
- Considerar a natureza evolu-
tiva do trabalho
Birkett et al. Impacto de um - Exploragdo dos elementos in- - Criar redes de contacto
(2024) projeto artistico dividuais e externos que afetam - Promover a unido e proposito

comunitario na
saude fisica e
mental

a qualidade de vida

- Conduzir estudos para avaliar
como as atividades dos grupos
de artes comunitarias impac-
tam a saude mental

- Analise qualitativa das inter-
vencoes em diferentes ambi-
entes

- Garantir a seguranga e partici-
pacao em atividades importantes
- Fomentar a expressdo pessoal
através de atividades criativas

Babatope et al.
(2023)

Perspetivas so-
bre a esgota-
mento  profis-
sional

Inexisténcia de sugestdes futu-
ras

- Adotar medidas para reduzir o
esgotamento profissional e o con-
flito trabalho-familia

- Reduzir o stress

- Implementar praticas de gestio
organizacional

- Estimular a autonomia

- Oferecer horarios flexiveis
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Peethambaran &
Naim (2023)

Examinar a re-
lagio entre a
lideranca capac-
itadora e a con-
stru¢do holisti-
ca de bem-estar

- Validagao empirica

- Priorizar lideres capacitadores
- Aumentar o Envolvimento dos
Funcionérios (EWP)

Jada et al. (2023)

A promogao da
lideranga capac-
itadora influen-
cia o bem-estar

- Reavaliar os topicos com es-
pecialistas

- Confirmar as préticas comu-
nicadas pelos gestores

- Realizar andlises comparati-
vas sobre lideranca e bem-estar
- Avaliar o bem-estar conside-
rando o comprometimento e
satisfagdo

- Realizar estudos abrangentes
- Reaplicar o estudo em outras
empresas

- Estimular a criatividade

- Fornecer feedback construtivo

- Oferecer incentivos

- Promover compromisso orga-
nizacional e bem-estar no trab-
alho

- Envolver colaboradores na to-
mada de decisdo e defini¢iao de
objetivos

Ting & Ahn
(2024)

As necessidades
psicoldgicas
no trabalho
influenciam a
satisfagio e o
bem-estar no
trabalho

- Variar métodos de pesquisa

- Avaliar o impacto da ex-
periéncia dos colaboradores
com clientes

- Investigar os efeitos do en-
volvimento e bem-estar

- Envolver colaboradores nos
processos de alocagdo de trabalho
- Incentivar a partilha de opinides
- Inserir ideias dos colaboradores
no trabalho

- Garantir que os colaboradores
possam expressar as suas capaci-
dades

- Apoiar colaboradores em tarefas
especificas

- Oferecer oportunidades de for-
magao

- Estabelecer uma cultura orga-
nizacional positiva

- Criar plataformas de comuni-
cagao

Eccles et al.
(2023)

Compreender
a psicologia do
descanso  dos
treinadores

- Realizar uma andlise mais
detalhada dos resultados em
comparagao com o modelo de
Eccles e Kazmier

- Reconhecer a importancia do
descanso

- Equilibrar o trabalho e vida pes-
soal

- Desconectar do trabalho fora do
horario laboral

- Definir metas alcancaveis
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Nielsen et al.

Determinar o

- Fornecer poder estatistico su-

- Permitir a regulacdo da carga de

(2023) layout do es- ficientemente elevado trabalho
critério  como - Analisar como os elementos - Disponibilizar espagos silencio-
um preditor do do trabalho estdo relacionados  sos
controlo do tra- - Investigar o layout do es- - Oferecer opgdes de trabalho
balho critério afeta a capacidade de privado
controlo sobre a saude e bem- - Analisar as carateristicas dos
estar colaboradores e suas responsabi-
lidades
Cankaya (2023) Desenvolver Inexisténcia de sugestdes futu- - Proporcionar apoio financeiro e
solugbes  para ras psicoldgico, valorizando os colab-
aprimorar 0 oradores
bem-estar dos - Implementar medidas anties-
profissionais de tigma
saude durante
a pandemia de
COVID-19
Hooda et al. As praticas em- - Reproduzir o estudo em di- - Reduzir a sensagdo de insegu-
(2023) presariais e 0s versos setores ranga

estudos aca-
démico tém
uma grande

influencia  no
equilibrio entre
a vida profis-
sional e pessoal

- Utilizar estudos longitudinais

- Promover a comunicagdo trans-
parente e iniciativas de apoio e
crescimento profissional

Yuce-Selvi &
Sumer (2023)

A percegio da
inseguran¢a no
trabalho afeta a
procura de em-

prego

- Reproduzir o estudo em di-
versos setores

- Utilizar estudos longitudinais
para investigar as relagdes de
causa-efeito entre a inseguran-
¢a e 0 comportamento

- Analisar fatores pessoais e orga-
nizacionais que impactam a pro-
cura de emprego

- Implementar estratégias para
preservar a motivagdao
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Siziba & Barnard Compreensao

- Explorar o potencial da iden-

- Adotar politicas para melhorar a

(2023) da qualidade de tidade profissional qualidade de vida no trabalho
vida no trabal- - Obter uma visdo mais ampla - Criar solugdes inovadores para
ho dos médicos das fungdes e como se relacio- limitagdes de recursos
oncolégicos nam com a qualidade de vida - Aumentar o apoio financeiro

no trabalho - Oferecer apoio psicoldgico, mel-
- Refletir sobre a qualidade de horar a gestdo de carga de trabal-
vida no trabalho afeta a identi- ho e as instalagoes

dade profissional - Promover oportunidades de
- Enfatizar o impacto das re- crescimento profissional

stricdes do ambiente de trab-

alho

- Investigar a experiéncia de

qualidade de vida no trabalho,

considerando género, etnia e

equilibrio entre vida pessoal e

profissional

Aliane & Analisar o - Incorporar uma variedade - Inserir praticas de exercicio

Zakariya (2023) impacto ~ das maior de setores industriais fisico nas estratégias empresariais
atividades des- - Realizar uma andlise de out- - Elaborar métodos para lidar
portivas no en- ros fatores relevantes, incluin- com o stress
volvimento dos do estilo de lideranca e cultura
funcionarios organizacional

- Considerar moderar varidveis

que exercem influenciam as as-

sociagdes entre as varidveis em

estudo

- Integrar metodologias de

pesquisa qualitativa
Rajabi et al. Investigagdo do - Realizar pesquisas futuras - Aplicar novas formas de lider-
(2023) efeito da lider- que utilizem métodos de es- anga transformacional

anga transfor- tudo longitudinais - Investir nas necessidades psi-
macional e da - Considerar a visdo dos ges- coldgicas dos colaboradores
identidade or- tores e colaboradores - Desenvolver meios para pro-
ganizacional - Aplicar os resultados a pro- mover a integragio e ligagao

fessores de educagio fisica em
diferentes localidades do Irdo

A tabela 1 sintetiza 35 estudos que exploram a importéncia da motivac¢ao, do bem-
-estar e da satde. Os estudos analisados incluem diferentes abordagens, oferecendo
uma compreensao geral sobre os elementos que impactam os trés aspetos fundamen-
tais no ambiente de trabalho.

No tema da motivac¢ao e lideranga, os estudos examinaram diversas formas de li-
deranga, incluindo a introduc¢ao da lideranca servidora (Meuser & Smallfield, 2023),
alideranca capacitadora e transformacional (Jada et al., 2023; Peethambaran & Naim,
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2023), e 0o modo como a supervisao abusiva afeta o bem-estar psicolégico dos cola-
boradores (Wang et al., 2024). Em relagdo as praticas laborais, foram analisados os
conceitos de “Quiet Quitting” (Serenko, 2024), “Job Crafting” (Holman et al., 2024),
flexibilidade no trabalho (Poethke et al., 2023) e 0 aumento da carga de trabalho (Ho-
ppe etal., 2023). Dentro do 4mbito das relagdes e do clima organizacional, os estudos
investigaram a qualidade da interagdo entre empregado e empregador (Martin et al.,
2023), ética no ambiente de trabalho (Kau et al., 2024), a disposi¢do do escritério e
supervisdo do trabalho (Nielsen et al., 2023), assim como analisaram os fatores que
influenciam a saude mental (Breedt et al., 2023; Chinyamurindi et al., 2023; Ruzun-
gunde et al., 2023) e papéis de mentoria (Nawaz et al., 2024). Os estudos mencionados
também abordaram a influencia da tecnologia e das mudangas sociais no ambiente
de trabalho. Entre esses temas, destaca-se a analise da influéncia da digitalizagdo na
sustentabilidade laboral, tal como abordado por Scholze e Hecker (2024). Kim et al.
(2024) também examinaram a interagao entre a inteligéncia artificial e o bem-estar
psicologico.

No que diz respeito a qualidade de vida no trabalho, Siziba e Barnard (2023) ana-
lisaram os médicos oncolédgicos e Cankaya (2023) sugeriu solugdes durante a pan-
demia. Além disso, Aliane e Zakariya (2023) investigaram o efeito de atividades des-
portivas no envolvimento, Babatope et al. (2023) avaliaram o impacto dos projetos
artisticos comunitarios na saude, bem como no esgotamento profissional. Por fim,
no que diz respeito a perce¢do da inseguranca no local de trabalho e as praticas em-
presariais relacionadas ao equilibrio entre o trabalho e a vida pessoal, Yuce-Selvi e
Sumer (2023) investigaram a compreensdo da inseguranga. Ja Hooda et al. (2023)
direcionaram a sua aten¢ao para estratégias empresariais que incentivam a harmonia
entre o trabalho e a vida pessoal.

5. DISCUSSAO E CONCLUSOES

Neste estudo, foi investigado de forma profunda o impacto da motiva¢ao, bem-
-estar e saude no local de trabalho, visando oferecer contribui¢des para as empresas.
Com esta analise foram descobertas informagdes uteis, com um grande potencial
para serem aplicadas no ambiente laboral, auxiliando no avan¢o do conhecimento e
para aprimorar as condi¢des de trabalho. Estas praticas ndo s6 ajudam a impulsionar
a produtividade e a satisfacao, mas também incentivam a retencao de talentos e a
constru¢ao de um ambiente organizacional saudavel.
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Apesar da convergéncia geral dos estudos alvo de analise, verificam-se divergén-
cias importantes. Alguns trabalhos identificam a autonomia como fonte primaria de
bem-estar (Lee & Jo, 2023; Pingel & Fay, 2024; Ryan & Deci, 2000) enquanto ou-
tros sugerem que esta responsabilidade é atribuida a seguranca e estabilidade laboral
(Kim et al., 2024; Yuce-Selvi & Sumer, 2023; Ruzungunde et al., 2023). Da mesma
forma, verificam-se modelos baseados na Teoria da Autodeterminagdo (Deci & Ryan,
2008; Gagné & Deci, 2005; Lee & Jo, 2023; Zewude & Hercz, 2024) e abordagens fo-
cadas no modelo de Demanda-Recursos Laborais (Jing et al., 2024; Scholze & Hecker,
2024; Holman et al., 2024), salientando a multiplicidade de perspetivas tedricas que
nem sempre resultam nos mesmos mecanismos explicativos.

Com base na literatura apresentada, sdo evidentes a importancia e o papel funda-
mental do equilibrio dos trés dominios no ambiente de trabalho. Estes sdo essenciais
tanto para melhorar a qualidade de vida pessoal dos colaboradores quanto para fa-
vorecer uma integracdo mais eficaz na empresa, além de aumentar a sua satisfacao e
motivagao. Assim, debater sobre a qualidade de vida no ambiente corporativo nao é
apenas uma vantagem para os colaboradores, mas sim uma necessidade crucial. Isto
garante que os profissionais, que sdo o principal ativo das empresas, tenham condi-
¢oes adequadas para desempenhar as suas fun¢des de forma eficiente, trazendo be-
neficios tanto para a empresa quanto para os individuos. As descobertas ressaltaram
como a motiva¢do impacta a satisfacdo dos colaboradores, a necessidade de estraté-
gias de GRH que visam aumentar a motivagio e os efeitos positivos do bem-estar no
desempenho organizacional.

Com base nestes resultados, surgem algumas recomendagdes para implementagdo
futura pelos gestores. Primeiramente, é essencial que estes priorizem as necessidades
dos colaboradores (Kau et al., 2024; Meuser & Smallfield, 2023; Pingel & Fay, 2024)
e, em seguida, desenvolvam iniciativas de apoio psicoldgico, como disponibilizagao
de sessoes terapéuticas, com o objetivo de lidar com questdes pessoais e profissionais
(Babatope et al., 2023; Cankaya, 2023; Chaichi et al., 2023; Chinyamurindi et al., 2023;
Hoppe et al., 2023; Jing et al., 2023; Kim et al., 2024; Siziba & Barnard, 2023; Wang et
al., 2024). Fortalecer o sentimento de pertencimento (Birkett et al., 2024; Hooda et
al., 2023; Kau et al., 2024; Meuser & Smallfield, 2023; Peethambaran & Naim, 2023;
Rajabi et al., 2023; Ting & Ahn, 2024), que pode ser alcangado através da organiza-
¢do de eventos sociais, como refeicdes em grupo ou atividades de integragdo. Para
a partilha de conhecimento, proporcionar oportunidades continuas de formacao e
programas de mentoria entre colaboradores mais experientes e os recém-chegados
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na empresa (Breedt et al., 2023; Hooda et al., 2023; Lee & Jo, 2023; Nawaz et al., 2024;
Serenko, 2024; Siziba & Barnard, 2023). Identificar e recompensar resultados nota-
veis com prémios ou incentivos financeiros (Cankaya, 2023; Lee & Jo, 2023; Serenko,
2024). Adicionalmente, garantir que os recursos e responsabilidades sejam distribui-
dos de forma justa e equitativa (Holman et al., 2024; Hoppe et al., 2023; Poethke et
al., 2023; Ruzungunde et al., 2023). O uso de ferramentas de comunicagdo interna,
como portal do colaborador, newsletters e plataformas de alertas e comunicados, é
fundamental para manter os colaboradores atualizados sobre decisdes e mudangas
(Birkett et al., 2024; Martin et al., 2023; Rajabi et al. 2023; Scholze & Hecker, 2024;
Ting & Ahn, 2024). A criagdo de espagos de descanso, tais como areas dedicadas ao
relaxamento com mobilidrio e elementos confortaveis (Eccles et al., 2023; Nielsen et
al., 2023). Por fim, ¢ essencial assegurar o envolvimento ativo e o apoio da lideranca
da empresa para o sucesso e continuidade destas acdes de bem-estar. Ao assumirem
um papel ativo na promogao da satisfagao, os lideres ressaltam a sua importancia e
incentivam a confianca e motivagdo dos colaboradores (Breedt et al., 2023; Kau et al.,
2024; Martin et al., 2023; Meuser & Smallfield, 2023; Peethambaran & Naim, 2023).

Para promover avangos no campo do equilibrio entre motivagdo, saude e bem-
-estar, é ainda necessario que futuras pesquisas diversifiquem as bases de dados e
adotem critérios e metodologias de pesquisa variadas. E aconselhével utilizar bases
de dados que retinam dados de varias disciplinas, como psicologia organizacional e
saude publica, devido a complexidade de obter e incorporar literatura mais atualiza-
da sobre o tema. A combinagdo de dados de varias areas pode oferecer uma com-
preensdo mais ampla e completa das relagdes entre motivagao, saude e bem-estar
no ambiente de trabalho. A implementacdo de abordagens quantitativas e qualita-
tivas, por meio de metodologias de pesquisa mista, é recomendada para ampliar a
compreensao sobre este equilibrio. Os estudos quantitativos oferecem informagoes
abrangentes e generalizaveis, permitindo a dete¢ao de padrdes e relagdes em amos-
tras mais robustas. Em contrapartida, os estudos qualitativos, com recolha de dados
por entrevistas, fornecem informagdes detalhadas sobre as experiéncias e percegoes
pessoais, possibilitando uma compreensdo mais aprofundada e contextualizada dos
fatores que influenciam estes dominios.

Concluindo, com este estudo, é possivel constatar que a motivagao, a saude e o
bem-estar no local de trabalho sdo pilares fundamentais para o desempenho e sa-
tisfagdo dos colaboradores. Um ambiente de trabalho positivo e motivador nao s6
beneficia a satde fisica e mental, mas também tem um impacto significativo na pro-

70  INTERACOES: SOCIEDADE E AS NOVAS MODERNIDADES 49



Célia Santos, Maria Leonor Ferreira Duarte, Bruno Cordeiro, Gabriela Pedro Gomes

dutividade e na qualidade do trabalho. Investir em praticas que estimulem a moti-
vagao e o bem-estar ¢, portanto, crucial para o sucesso organizacional a longo prazo,
estabelecendo um ciclo positivo de progresso e satisfagdo mutua entre colaboradores
e empresa.

6. LIMITACOES E SUGESTOES DE PESQUISA FUTURA

Este estudo apresenta algumas limitagdes que carecem de apresentagdo. Embora a
revisdo inclua apenas estudos recentes (2023-2024), o curto intervalo temporal pode
restringir a identificagdo de tendéncias. Assim, recomenda-se que futuras revisdes
considerem periodos mais longos a fim de comparar eventuais mudangas concep-
tuais ao longo do tempo. Paralelamente, foi utilizada uma tnica base de dados (Web
of Science), pelo que se recomenda a inclusao de outras bases de dados como fonte de
dados. A predominéancia de estudos quantitativos na analise também limita a com-
preensdo profunda das percegdes associadas a motivagao, saude e bem-estar. Assim
sendo, recomenda-se a utilizagao de metodologias mistas que permitam avaliar com
mais pormenor a causalidade e dindmicas que ocorrem ao longo do tempo.
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