do envelhecimento’ é uma exploragao si-
multaneamente cientifica e humanizada,
acerca do conhecimento do envelheci-
mento e a compreensdo da condig3o dos
idosos na sociedade de hoje, chamando a
atencdo para o desenvolvimento de uma
atitude critica para o resgate do sentido
de partilha da vida e do lugar da pessoa
idosa no mundo.

Patricia Pinto

Filomena Bordalo; Manuela Cruz. 2010.
Gestdo de IPSSs. Braga: Célula 2000. 356
pp. ISBN: 978-989-96702-0-4.

A viagem que este livro nos propde pelos
caminhos do setor soliddrio em Portugal
faz-se com o recurso a quatro paragens,
correspondendo aos quatro capitulos.
Filomena Bordalo e Manuela Cruz, as
autoras e guias desta viagem, partilham
com o leitor o conhecimento substanti-
vo adquirido ao longo das suas carreiras
profissionais. A primeira paragem percor-
re os trilhos do Estado Providéncia e da
sua crise e, logo, as autoras identificam
as principais transformagdes politicas e
a ‘nova’ questdo social. Desta forma, sado
especificados os tragos caracteristicos do
setor solidario em Portugal, explicando
o conceito, os principios e objetivos das
Instituicdes Particulares de Solidarieda-
de Social (IPSSs) e enunciando outros
aspetos, com destaque para a legislagdo
aplicével. Neste sentido, é apresentado ‘o
processo de constituicdo e de aquisi¢do
de personalidade juridica de uma IPSS’,
podendo ser de ‘natureza associativa ou
de natureza fundacional’ (p.13), de modo
que o objectivo das IPSSs estd ‘condicio-
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nado a viabilidade e interesse social dos
fins estatutarios’ (p.15). Este capitulo ter-
mina com uma apresentagdo do sistema
de Seguranca Social e do enquadramento
das IPSSs no seu seio.

A segunda paragem desta viagem,
o segundo capitulo, é também uma das
mais longas, composto por diversas par-
tes, tendo cada uma delas vérios tépicos
e subtopicos, e constituindo um excelen-
te contributo, em virtude da escassez de
informacdes e conteudos desta natureza.
Filomena Bordalo e Manuela Cruz condu-
zem-nos pelos recantos e especificidades
da cooperagdo das IPSS com a adminis-
tracdo central do Estado, nas &reas da
Saude, Educagdo e Seguranca Social,
abordando a evolu¢do do modelo de co-
operagdo, os seus objectivos e as formas
com que se pode revestir, tracando as ro-
tas da sua operacionalizagdo, as questdes
inerentes a sustentabilidade financeira e,
ainda, as competéncias e obrigacdes de
ambas as partes.

A seguir, é abordado o tema da pro-
mogdo da seguranca e qualidade dos es-
pacos edificados, apresentando o Progra-
ma de Cooperagdo para o Desenvolvimento
de Qualidade e Seguranga das Respostas So-
ciais. Este programa tem vdrias vertentes,
em particular, o licenciamento e fiscaliza-
¢do relativos a Rede de Equipamentos e
Servicos e a variabilidade de ‘equipamen-
tos e servicos que abrangem a diversidade
das circunstancias de vida dos individuos,
familias e comunidades’ (p. 42), subdivi-
didos nas dreas de Infincia e Juventude;
Populagido Adulta; Familia e Comunidade
e abrangendo cada uma delas um leque
variado de Respostas Sociais (p. 42 a 45).

Este capitulo enfatiza o primado da
‘espiral da qualidade’, partindo da con-
vicgdo de que a ‘inovagdo e a qualidade,
mais do que uma opgdo, é um imperativo
para a sobrevivéncia e uma exigéncia, face
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a natureza dos objectivos que as IPSS tém
definidos estatutariamente e aos Valores
e Missdo’ (p. 46). Assim se compreende
a abordagem da ‘gestdo da qualidade’,
com referéncia ao Modelo de Avaliacdo de
Qualidade das RS; ao Manual de Proces-
sos-chave da RS; ao Modelo de Avaliacio
de Qualificagdo das RS, os critérios res-
peitantes aos Meios e aos Resultados; os
Questiondrios de Avaliacdo da Satisfacao,
etc.. E, de igual modo, os varios aspetos
inerentes a higiene, saude e seguranca no
trabalho, desde o enquadramento legal e
técnico da prevencdo de riscos profissio-
nais a organizagdo dos servicos de pre-
vencdo. Particular énfase é dada ao ruido,
iluminacdo e aos contaminantes sélidos
e liquidos, com a respectiva classificagdo
de perigosidade, apresentando, inclusive,
quadros / tabelas com as suas proprieda-
des fisico-quimicas, ordenadas segundo
a categoria, simbolo, descri¢do dos ris-
cos e medidas preventivas a adoptar (ver
pp.71-75). Por outro lado, sdo abordados
os efeitos na saude dos contaminantes
quimicos, o seu controlo e as medidas a
tomar; o ambiente térmico (controlo e ris-
cos biolégicos), ndo descurando o tema
da ergonomia (postura, stress no traba-
lho, medidas preventivas), enquanto ‘es-
tudo do relacionamento entre o homem e
o seu trabalho, equipamento e ambiente,
e particularmente a aplicagdo dos conhe-
cimentos de anatomia, fisiologia e psico-
logia na solugdo dos problemas surgidos
desses relacionamentos’ (p. 8s).

Além disso, é feita uma chamada de
atencdo para tépicos que usualmente nao
sdo abordados neste tipo de obras: i. A
especificagdo da sinalizag3o de seguranca
e de saude com ilustragdo de placas de
sinalizagdo de seguranca (sinais de proi-
bicdo, sinais de aviso, sinais de obrigac3o,
de salvamento e socorro, de seguranca
contra incéndio entre outras). ii. A discri-

minagdo dos equipamentos de proteg3o
individual (EPI), suas tipologias e regras
préticas de utilizag3o. iii. O desenvolvi-
mento de aspetos como a prevencdo e
protecdo e combate a incéndios (reagdes
em cadeia, tipos de combustao, produtos
da combustdo, classes de fogo, técnicas
de extingdo) e a referéncia ao Plano de
Emergéncia Interno, afirmando-se que to-
das ‘as IPSSs tém necessidade de adoptar
um PEI para que possuam uma resposta
imediata, eficiente e eficaz em caso de
acidente, prevenir e minimizar os efeitos
associados a um acidente e garantir um
nivel de seguranca nas instala¢des e ativi-
dades’ (p. 127).

O périplo pelo tema da cooperagdo en-
tre o Estado e as IPSS fica concluido com
a apresentacdo de um conjunto de outros
programas e medidas do ambito da ag3o
social: i. Area da Infancia e Juventude
(Programa Ser Crianga, Projeto Nascer
Cidadio, Pll, Plano DOM). ji. Area da Ter-
ceira ldade e Dependéncias (PAIl, RNC-
Cl, CSl, Programa Conforto Habitacional
para Pessoas Idosas). iii. Area da Familia
e Comunidade (LNES, RSI, PCAAC, Rede
Social, Contratos Locais de Desenvolvi-
mento Social, PNAI). Esta apresentagio
inclui as tabelas relativas a legislagdo apli-
cével, por dreas.

O terceiro capitulo constitui uma ve-
reda natural do trilho anterior, onde as au-
toras, de forma exaustiva e ordenada, ex-
pdem os Programas Setoriais e Nacionais
de Apoio, considerando que ‘as IPSSs,
enquanto instituicdes constituidas para
a prevengdo de problemas sociais e para
a integragdo social e econémica dos mais
desfavorecidos, terdo de estar atentas aos
diferentes programas setoriais que a nivel
nacional, se relacionam com a concretiza-
¢3o da sua Missdo’ (p. 143). Assim, sdo
discriminados varios planos e programas
nacionais de apoio existentes, por setor e



atuacdo, nos setores da saude, educacdo,
emprego e formacgdo profissional, familia,
habitagdo, juventude, drogas e toxicode-
pendéncias, violéncia doméstica, reabili-
tagdo, imigragdo, voluntariado, desporto e
turismo. E, para cada um dos programas,
sdo identificados a sua designacdo e ca-
racteristicas, a entidade (publica) promo-
tora, o enquadramento legal, remetendo
(quando possivel) para a respetiva pagina
electrénica. O capitulo termina com um
quadro sintese que considero de grande
utilidade.

Esta instrutiva viagem pelo setor so-
lidario em Portugal encontra o seu ponto
alto na ultima paragem, o quarto capitu-
lo da obra, intitulado Gestdao das IPSS:
Planear, Organizar, Dirigir e Avaliar/Con-
trolar. Antes de entrar nos meandros do
processo de gestdo, convenientemente
subdivido nas quatro funcdes centrais
evocadas no nome do capitulo, as auto-
ras, partindo de uma perspetiva sistémi-
ca, expdem a sua visdo das IPSS enquanto
sistema aberto e permedvel, ao nivel, si-
multaneamente, do meio envolvente global
e do meio envolvente especifico, num sis-
tema ‘complexo, composto por diversos
subsistemas em interagdo [...] [conside-
rando que] um sistema é um conjunto
de partes inter-relacionadas, cujo funcio-
namento é orientado e unificado por um
determinado propdsito comum.’ (p.212).
Neste sentido, as autoras d3o ainda con-
ta dos subsistemas existentes (valores,
organizacional, psicossocial, técnico e
conhecimento) e da necessidade de saber
conduzir a mudanca, ao nivel da cultura
e dos valores, da decisdo das Dire¢oes
(atores politicos) e da gestdo operativa
(atores técnicos), uma vez que ‘a capaci-
dade de conducdo da mudanca, conduz
instituicdes tradicionais, passivas e con-
formadas, [...] em institui¢des dindmicas
e proé-ativas, com capacidade para trans-
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formar problemas em oportunidades, re-
desenhando recursos, numa perspetiva
de médio e longo prazo’ (p. 220).

Este livro faz (re)lembrar o livro, de
1986, do autor canadiano ). Perron, Admi-
nistration Sociale et Services Sociaux, ainda
hoje bastante atual. Nesta obra, Perron,
partindo, igualmente, de uma abordagem
tedrica de natureza sistémica, desenvolve,
no Capitulo 5 — Vers une Stratégie de Ges-
tion Spécifique aux Services Sociaux — o
Modelo de Gestdo Estratégica de Servigos
Sociais e apresenta ainda o que apelidou
de Paradigma de Gestdo Social. Em virtu-
de do mérito desta obra, recomendo uma
(nova) leitura a todos aqueles que se inte-
ressam pelas questdes da administragdo
e/ou da gestdo (do) social.

As ultimas pédginas do livro de Filome-
na Bordalo e Manuela Cruz s3o dedicadas
as quatro fungdes do processo de gestdo
aplicadas as IPSS, constituindo, na minha
opinido, a principal particularidade desta
obra, com a énfase colocada na especifici-
dade do 4mbito de atuac¢do, fundamenta-
da em exemplos concretos. Assim, é abor-
dado o planeamento estratégico (formu-
lagdo da estratégia e estabelecimento e
definicdo de objectivos) e o planeamento
operacional (como elaborar um projeto),
ambos correspondendo a fungdo de pla-
near. A organizagdo estrutural estratégica e
a organizagdo funcional corporizam o en-
tendimento de que a fungdo de organizar
é ‘a forma de, neste contexto sistémico,
definir hierarquias, de distribuir a autori-
dade e a capacidade de decisdo, de definir
responsabilidades na agdo e a afectagio
de recursos pelos diferentes niveis da En-
tidade de modo a que estes possam atin-
gir, eficientemente, os objectivos propos-
tos, concretizar a Miss3o, respeitando os
Valores da Instituicdo. A organizagdo de
um sistema, neste caso de uma IPSS, tem
uma componente estrutural estratégica e
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uma vertente funcional’ (pp.235-6). Por sua
vez, a fun¢do de dirigir aborda temas t3o
significativos como a liderancga (estilos de
lideranga); a motivagdo, encarada como
‘uma das chaves do sucesso de uma Or-
ganizacdo’ (p.240); a tomada de decisdes
— uma vez que dirigir ‘¢ decidir, tomar de-
cisdes’ (p. 244); a comunicagdo no interior
de uma Institui¢do; e ainda a importancia
de gerir rumo a qualidade. A quarta fung3o,
avaliar e controlo de gest3o, determina os
processos que |he s3o inerentes, especifi-
cando alguns dos instrumentos a utilizar:
controlo orcamental e Modelo de balanced
scorecard (BSC) aplicado as IPSS.

Um aspeto também a destacar nes-
te livro é o facto de, para além do indice
geral no inicio da obra, encontramos, no
inicio de cada capitulo, uma exposic3o dos
principais tépicos e temas a desenvolver,
procurando guiar o leitor, o que muito fa-
cilita sobretudo quem procura informagao
especifica. Por outro lado, no final do Cap.
I, temos uma sistematizag¢do em formato
de tabela da legislacdo aplicével (a data da
edi¢3o do livro) nas dreas da satide (RNCC,
licenciamento de Unidades Privadas de
Servicos de Sauide); educagdo (intervengdo
precoce, educagdo especial); e seguranca
social (diplomas legais, diplomas e instru-
mentos regulamentares para as respostas
sociais e seu funcionamento).

Também os Anexos s3o dignos de re-
gisto, pela sua utilidade, nomeadamente
para os novos empreendedores, com res-
peito a: modelos/propostas de Estatutos
(nomeadamente de Associagdo de Solida-
riedade Social e Cooperativa de Solidarie-
dade Social); modelos de acordos de co-
operagdo; requisitos para a elaboragdo de
Regulamentos Internos; e Regulamentos
da Resposta Social.

Dulce Simées
Instituto Superior Miguel Torga

Thérése Delpeche. 2011. ’'Homme sans
Passé: Freud et la Tragédie Historique.
Paris: Grasset & Fasquelle. 233 pp. ISBN:
9782246788645.

Thérése Delpech, professora universitaria
de filosofia, politéloga e ensaista, faleceu
recentemente, aos 64 anos. Neste seu ul-
timo livro, analisa em detalhe alguma da
obra literario-cientifica de Freud e o seu
interesse por Goethe, Balzac, Jansen, Ho-
ffman, Milton, Virgilio. Freud, a quem ela
chama ‘o homem sem passado’, era um
homem de paixdes.

Por que sem passado? Porque Freud
faz, na sua vida e na sua obra, uma ruptu-
ra com o passado, seja ele o passado ju-
deu ou a psicologia do final do século XIX.
Ao inventar a psicandlise, Freud rompe
com muito do que era a cultura europeia
na altura, ela prépria em profunda muta-
¢do nas ultimas décadas. Como Thérése
Delpech assinala, tinham ja morto o rei,
preparavam-se para matar Deus, iriam
destruir em breve a autoridade do pater
familias.

A melancolia que invade o seculo XIX
tinha-se apossado dos escritores: Goethe,
Chateaubriand, Byron, Lautréamont, en-
tre tantos outros. O romantismo alem3o,
com o seu lado negro, testemunha o de-
sespero da razdo que se vé confrontada
com o abismo. O imagindrio da época
retrata o fascinio exercido sobre a razio
por ruinas, tumulos, catacumbas, sub-
terraneos, pogos, profundezas em geral.
Freud era um grande leitor e apreciador de
Goethe e o prémio do mesmo nome que
Ihe foi atribuido em 1930 te-lo-4 enchido
de alegria. Demasiado doente para poder
viajar, ¢ a sua filha Anna que se desloca a
Francfurt para o receber e ler um texto do
pai em que este presta uma homenagem
ao génio de Goethe e a sua paixdo pela
Itélia e pela Grécia antigas. Freud partilha-



