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MODERNIZAGCAO DO SERVICO SOCIAL

Pensar reflexivamente o servico social no contexto da sociedade con-
temporanea implica, do ponto de vista sociolégico, desconstruir o seu
passado, contextualizar o seu presente e projetar o seu futuro. Se par-
tirmos da premissa de que n3o existe presente sem passado e passado
sem futuro, estamos a confirmar que, tendo o servigo social um trajeto
de vida centenério, volvidos todos estes anos, mantém-se socialmente
inscrito no presente como uma profissdo social com tradicdo e compe-
téncias firmadas no campo da intervencao social. Contudo, o facto de
ter perdurado no tempo e no espago como profissdo social ndo implicou
que o seu agir profissional ndo se tivesse modificado, quer por efeito das
suas qualidades sinergéticas, quer por ser ndo renunciar a sua morfolo-
gia profissional. A luz de uma metodologia de anélise reflexiva, as altera-
¢oes que se foram processando no universo do servigo social podem ser
interpretadas como elementos identificativos de um processo continuo
de modernizagio.

Assim, para Lash (2000), modernizagao significa ‘desconstruir o uni-
versal a partir do ponto de vista do particular’. Por sua vez, Anthony
Giddens defende que a modernizagdo tanto pode ser desenvolvida de
forma simples como reflexiva. Por ‘simples’, o autor entende a descon-
textualiza¢do das formas tradicionais e a recontextualiza¢do nas formas
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industriais. E, para Giddens, uma forma ‘reflexiva’ significa descontextu-
alizar as formas industriais para as recontextualizar noutro tipo de mo-
dernidade. Em comum, ambas as forma, simples e reflexiva, partilham,
assim, de um mesmo denominador, a descontextualiza¢do seguida de
recontextualiza¢do.-

Neste sentido, analisar a modernizagdo do servico social por via re-
flexiva, permite, por um lado, compreender o facto do Diagndstico So-
cial, sistematizado por Mary Richmond, em 1917, continuando, ainda no
século XXI, a representar o universo simbdlico do exercicio profissional
dos assistentes sociais; e, por outro, conduz a conceptualiza¢do do ser-
vico social como um sistema particular de desenvolvimento e recriag3o.
Assim definida, esta configuragdo implica desconstruir a perspetiva his-
toricizante para, utilizando a histéria problematizante, identificar o seu
processo de recriagdo, para proceder a construcdo da histéria total (San-
tos 2009) da relegitimagao do servigo social na sociedade contempora-
nea, enquanto profissio com competéncias ao nivel destas realidades:

« Intervencdo social e comunitéria.
« Execucdo de politicas de regulacao das desigualdades sociais.
« Direcdo técnica de instituicdes sociais.

Com a construcdo da sua histéria total, pretende-se confirmar a tese
de que a modernizagdo do servico social ndo é uma hipétese ndo com-
provada. Mas desconstrui-la implica ter de compreender a durabilida-
de da sua inscri¢do na sociedade como profissao social, bem como a
reinvengdo da sua relagdo com as Ciéncias Sociais e Humanas. Por-
tanto, este objetivo ndo pode consistir numa mera descri¢do e ordena-
cdo factual de transformagdes como acontecimentos, mas sim (e sem
isolar patamares da sua realidade de vida profissional) construir uma
visdo explicativa da transformacao continuada do construto profissional
do servico social. Daf que, se utilizarmos uma abordagem simbdlica, a
modernizac¢do do servico social pode ser associada a um exercicio de
compatibilizagdo do seu arquétipo cultural com as novas construgdes
culturais da intervencdo social desenvolvidas a partir da sociedade in-
dustrial. Mas se analisada segundo uma abordagem ontolégica, pode
ser perspetivada como um exercicio continuado de recontextualizagao
profissional, face aos problemas de ordem que, na sociedade de risco,
se mitigaram sob a forma de desintegracado e de exclusdo (Mouro 2009).

Desta forma, abordado sob o ponto de vista simbélico ou ontolégico,
um olhar socioldgico sobre a modernizagido do servigo social conduz-
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-nos inevitavelmente a dois eixos de andlise: o eixo do desenvolvimento
e o eixo da recriagdo. Ambos comungam do mesmo substrato, isto é:

« O presente assimétrico do servico social na sociedade global, em
termos de produgdo de conhecimento, de utiliza¢ao de novas me-
todologias de intervencdo social, e de ativacdo da participagdo
como meio de promover a cidadania ativa.

« A vontade da profissdao em preservar a sua individualidade, sus-
tentando-se, para o efeito, numa gestao concertada das pressdes
externas que interferem no seu significado profissional.

« O compromisso com a mudanca que se, por um lado, gera algu-
mas inquieta¢cdes no que respeita a sua relacido com as Ciéncias
Sociais e Humanas, por outro, faz transparecer algumas das varia-
¢Oes sintomadticas que envolvem n3o sé a interagdo por si criada
e desenvolvida com as novas profissdes sociais, mas também o
enquadramento do seu exercicio profissional, face a dindmica de
reinvencdo do dominio das diversas profissionalidades.

DESENVOLVIMENTO DO SERVICO SOCIAL

Devemos partir de um conceito de desenvolvimento que n3o se fun-
damenta numa légica de adaptagdo, mas sim de acompanhamento da
mudanca e que cruza transformagdo com a dindmica promovida pelos
seus atores. Assim, no caso do servi¢o social, o seu desenvolvimento
traduz-se num processo de reinvencdo de praticas profissionais, face
a interferéncia exercida no quotidiano de vida profissional por determi-
nantes de ordem endégena e exégena.

Determinantes de Ordem Endégena

Quando nos referimos a esta realidade, estamos a dar expressdao a uma
dindmica interna ao servico social que resulta da necessidade, enquanto
profissdo, de proceder a uma continua recontextualizagdo do seu ‘modo
de fazer’ profissional, face as mudancas operadas ao nivel da concecado po-
litica, econémica e cultural, tanto na drea da intervencao social, como da
protec¢do social. Por sua vez, as altera¢des estabelecidas no campo do fazer
profissional refletem a forma encontrada para dar cumprimento ao ‘desig-
nio profissional’ herdado do passado que se singularizou pelo vitalismo
atribuido ao controlo da pobreza, através do exercicio da assisténcia.
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No entanto, a crescente importéncia politica, no tempo e no espago,
que passou a ser atribuida aos mecanismos de regulacao das desigual-
dades e de desfiliagdo social afirmou as competéncias dos profissionais
do servigo social em matéria de intervencdo, ao nivel dos seguintes as-
petos:

« Realidades microlocalizadas de desfiliagcao social.

- Serializag3o das situagdes sociais de emergéncia.

+ Regulagdo em escala das desigualdades econémicas e da exclusdo
social.

Isto levou a que o servico social tivesse assegurado a sua posigao
imprescindivel, em termos politicos e sociais, enquanto profissdo de in-
tervencgao pela ajuda. Nao podemos, contudo, considerar que, na evolu-
¢do da sociedade industrial, o fazer profissional do servico social estava
diretamente interligado a forma de pensar o seu exercicio profissional.
O facto de o seu quotidiano profissional se encontrar essencialmente
associado a um exercicio de ajuda identificado com a assisténcia so-
cial — e como o exercicio da assisténcia passou sociologicamente a ser
entendido como um contraciclo do processo de intervengao social para
a mudanga — o servico social confrontou-se, internamente, com a neces-
sidade de repensar n3o a sua génese, mas sim a tradi¢do do seu agir.
Neste sentido, precisava de se desvincular de um passado que criava
limites ao seu desenvolvimento. Dai se compreende que, a sua func¢do
de controlo dos problemas sociais, se tenha reunido a func¢ao regula-
dora dos mesmos. Deste modo, o servico social foi produzindo uma
dindmica de reconstrucio das estratégias de relegitimacao profissio-
nal, de forma a poder se adaptar tanto ao exercicio do agir no processo
de mudanca social, como as transformacdes politicas produzidas nas
praticas de intervencgdo sobre o social. Contudo, ao acrescentar a sua
funcdo de controlo dos problemas sociais uma fungao reguladora dos
mesmos e, posteriormente, uma fungdo executora das politicas sociais
ou de gestdo da nao existéncia de politicas sociais, o servico social ndo
se valorizou perante as Ciéncias Sociais e Humanas. Como consequén-
cia da falta de investimentos no campo da producdo de conhecimento,
o servico social criou com as ciéncias sociais e humanas uma relagao
difusa na utilizagdo do conhecimento produzido por estas mesma cién-
cias (Aristu 2004).

No que diz respeito a relagdo construida com as novas profissées so-
ciais que foram emergindo como resposta a necessidade de crescimento
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e de reinvenc¢do do papel das ciéncias sociais e humanas, na sua ligagdo
com a realidade social, o servi¢o social estabeleceu com o campo das
ciéncias sociais e humanas uma relagdo ambigua; ambigua pelo facto
de, apesar de ter de disputar com as novas profissdes sociais o poder
profissional que lhe era reconhecido em matéria de intervengdo social,
ndo criou com aquelas outras areas de conhecimento social processos
de hostilizagdo ou de ostracismo. Internamente, porém, a ambiguida-
de estabelecida com as novas profissdes e com as novas estratégias
de crescimento das ciéncias sociais e humanas contribuiu nao sé para
uma diluicao das competéncias do servico social, mas também para que
se tornasse mais complexa a sua relagdo com a sua prépria identidade
epistemoldgica. Como meio de sublimar a situagdo de autoconfronto
com a sua identidade e a inseguranca produzida pelo mesmo, o servico
social investiu num distanciamento nao conseguido com o paradigma
assistencial, sem que, ao mesmo tempo, tivesse, porém, conseguido
confirmar-se como profissao com um espaco privilegiado no campo da
intervencao providencial ou emancipatéria (Howe 2009).

Esta realidade, resultante do facto de, no contexto da sociedade in-
dustrial, o servigo social n3o ter sentido necessidade de expressar o ‘seu
modo de ver’ os problemas sociais e de investir no ‘seu modo de co-
nhecer’ a realidade social, levou a que as profissdes sociais se tivessem
empenhado em desenvolver uma critica oculta a especificidade do ser-
vico social, sem que deixassem de reconhecer a sua verdade histérica
em matéria assistencial. Pode-se, assim, dizer que a identidade histérica
do servico social continuou a ser enfatizada e respeitada, o mesmo nao
acontecendo, no entanto, com a interpretacao dessa mesma identidade,
uma vez que as suas potencialidades nao foram reconhecidas. Desta
forma, criou-se uma relagdo assimétrica entre Profissdes Sociais, cién-
cias sociais e servi¢co social, embora nao descontinua. Se esta relacao
assimétrica decorreu da indeterminacdo das fronteiras no conhecimen-
to social, resultou também da afirmagado de uma cultura de competitivi-
dade entre as profissdes sociais e de uma reconstrucao identitdria das
suas profissionalidades. A n3o descontinuidade, embora tenha como
cendrio a competitividade por meio da pretensdo de expropriacao das
préticas de intervencdo social por parte das novas profissdes sociais re-
lativamente ao servigo social, manteve-se perante o efeito ‘boomerang’
que os limites que estavam a ser criados ao servigo social gerou sobre

o préprio servico social, fazendo com que este reconhecesse a necessi-
dade de:
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« Reforgar os seus vinculos com o conhecimento produzido pelas

Ciéncias Sociais e Humanas.

« Revalorizar as suas potencialidades, no que diz respeito ao exerci-

cio da intervencdo para a mudanca sustentada.

A nova realidade vivenciada pelo servigo social, no contexto da tran-

sicdo da sociedade industrial para a sociedade pés-industrial, pode ser
contextualizada em duas fases:

« Numa primeira fase, o servico social circunstanciou-se ao campo

da relegitimacdo como profissdo, com competéncias confirmadas
no exercicio da intervencao social.

Num momento seguinte, passou igualmente a ter como horizon-
te a necessidade de se reinventar face a uma triade formada pela
i. mudanca de paradigma societario; ii. competitividade instalada
entre profissdes sociais; iii. a necessidade de criar conhecimento
para defender o seu espaco no exercicio profissional da interven-
¢do social.

Assim, realizando uma simbiose entre relegitimacdo e reinvencao, a

recontextualizag¢do do servico social na sociedade contemporénea assu-
miu uma nova importancia, em face do seguinte:

Dinamicas de transformac3o social, econémica, politica e cultural.
Crescimento do conhecimento e redimensionamento da proprie-
dade cientifica.

Recategorizagao dos problemas sociais em problemas de perigo
e de risco.

Distingdo entre competéncias e desempenho que dificulta a distin-
¢3o dos elementos constitutivos do servigo social.

Dificuldade sentida em articular ‘modo de fazer’ com ‘modo de
ver’ e ‘modo de conhecer’.

O servico social, perante um cendrio que o vulnerabilizava do ponto

de vista profissional, tomou como prioridade n3o a defesa, mas a recons-
trucdo da sua identidade. Este processo, iniciado na década de 1960,
na América Latina (Parra 2001), por forca da influéncia de movimentos

sociais de critica po

itica em relacdo ao capitalismo, centrou-se mais na

recomposicao ideoldgica do exercicio profissional do que na recompo-
sicao da sua relagdo com as Ciéncias Sociais e Humanas. Este investi-



Um Olhar Socioldgico Sobre a Modernizac¢ao do Servigo Social 25

mento na sua recomposicdo ideolégica se, por um lado, secundarizou
a sistematizacdo da sua experiéncia profissional, por outro, deu forma
a necessidade de dar maior sustentabilidade ao exercicio profissional.
Esta sustentabilidade passava por uma maior aproximagao ao conhe-
cimento produzido pelas ciéncias sociais e humanas e sua utilizagao.
Isto reforcou, assim, a ancoragem do servigo social no conhecimento
produzido noutras dreas de conhecimento, sem tomar consciéncia do
potencial da sua experiéncia para produzir conhecimento na sua prépria
area. Consequentemente, o servico social no capitalizou as suas mais
valias em termos de capacidade em validar teoria com base na prética,
pela simples razdo de conceber a propriedade intelectual num registo de
narcisismo da diferenca.

A relativizagdo da producdo de conhecimento por parte do servico
social dilui-se face a dimens3o eclética que passou a estar presente no
processo aproximativo entre teoria e pratica. Assim se explica o facto
de o servigo social, no quadro do seu processo de relegitimagao pro-
fissional no contexto da sociedade pés-industrial, ter passado a refletir
sobre a redefinicdo do seu territério profissional, tendo como referéncia
a desconstrucdo do pensamento sobre:

« A sua identidade profissional.

A especificidade do seu exercicio profissional como meio de se
distinguir das restantes profissdes sociais.

« A recuperacdo do seu patriménio intelectual.

« Avalorizagdo da investigagdo-acdo e da investigacdo participativa.
A producado de conhecimento de caracteristica autéctones.

Determinantes de Ordem Exdégena
Estes determinantes estas estdo diretamente relacionados com:

« O efeito de pluraliza¢do do exercicio da intervencdo social sobre o
servico social, criando a necessidade ndo sé de se recontextualizar
enquanto profissdo social, no espaco entretanto ocupado por di-
ferentes profissdes sociais, mas também de reinventar o seu agir
para se diferenciar do agir das outras profissdes.

« A influéncia produzida pela evolu¢do do conhecimento e da sua
transversalidade, gerando, desta forma, qualificacdo no desempe-
nho profissional dos assistentes sociais.
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« Arecriacdo das politicas de intervengao social ndo sé no ambito da
sua producdo, como da sua natureza.

« Os limites criados pelas politicas institucionais, relativamente ao
exercicio profissional do servigo social.

A interferéncia destes fatores sobre o desenvolvimento do servico
social refletiu-se, concretamente, numa primeira instancia, na transmu-
tagdo do cariz polivalente e generalista atribuido a atividade dos pro-
fissionais do servico social e a forma exponenciada de como o servico
social passou a ser definido como profissdo de sintese. A configuracdo
como profissdo polivalente e de sintese resulta, fundamentalmente, do
facto de as restantes profissdes sociais se terem confrontado com a ne-
cessidade de se legitimarem ndo na base do confronto, mas sim da des-
valorizagdo da tradi¢do do servico social. Assim, o facto de os interes-
ses individuais das novas profissdes sociais se sobreporem a uma ética
social fez com que, estrategicamente, expropriassem as mais valias do
servico social na drea da intervencdo social, em consequéncia da falta de
producdo de conhecimento no campo do Servico Social, ou a n3o exis-
téncia de uma propriedade cientifica que lhe atribuisse especificidade.

Contudo, como o Servigo Social sempre se fez reconhecer pela ca-
pacidade de agir face as circunstancias existentes, e dado o facto de
dominar conhecimentos em dreas diversificadas (Direito, Sociologia,
Psicologia, etc.), fez com que mantivesse pertinéncia profissional no
campo da intervencdo social. Esta pertinéncia saiu reforcada face aos
hiatos que, no quadro do exercicio da intervencdo, foram gerados pela
compartimentacdo dos saberes profissionais e por alguma dificuldade
apresentadas pelas emergentes profissdes sociais, no &mbito da cons-
trugcao de um relacionamento compreendido por quem deveria usufruir
dessa intervengdo. Esta mesma polivaléncia estd igualmente relaciona-
da, no quadro das politicas de intervencdo social, com a essencialidade
da ajuda. Isto é, se era necessario intervir socialmente, era porque exis-
tiam fatores de vulnerabilidade que poderiam exercer o seu efeito sobre
a reproducdo de uma politica de coesdo social. Nesta medida, a inter-
vencao deveria ser consubstanciada em processos de ajuda aos indivi-
duos, grupos ou comunidades que estavam na origem da agudizacdo da
vulnerabilidade social. Neste contexto, a concegdo de ajuda como fator
de regulacdo do equilibrio do desequilibrio social ndo se tornou nem
despropositada, nem tao pouco hibrida.

Dai que, quando as politicas de intervencdo social se consubstancia-
vam em respostas aos problemas, por via de processos de ajuda indivi-
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dual, o Servigo Social, conduzido através de organiza¢des governamen-
tais ou ndo governamentais ou mesmo particulares, tornou-se elemento
chave para a eficacia desta politica, uma vez que tradicionalmente lhe
estavam reconhecidas competéncias no exercicio da ajuda fundamen-
tada. Mas n3o adquiriu espago, no dmbito das ajudas humanitdrias
tradicionalmente entregues ao voluntariado social, nem se afirmou, de
modo consistente, no campo das politicas de desenvolvimento social e
do desenvolvimento sustentado.

Paradoxalmente, vai ser a capacidade do Servico Social em exercer
a sintese dos conhecimentos adquiridos ao nivel da sua formagdo que,
quando aplicados por via das préticas profissionais, se tornard na sua
marca de diferenca relativamente as restantes profissdes sociais quando
a sua atividade profissional, ou parte dela, se desenrola em contexto de
equipe multidisciplinar. Por outro lado, a transversalidade do conheci-
mento do Servico Social permitiu fazer a diferenca relativamente a pro-
fissionais de outras areas que investiram numa setoriza¢do do conhe-
cimento. Ainda por outro lado, o Servigo Social conseguiu demonstrar
que, no exercicio da intervencdo social, se deve ter como referéncia nao
sé a necessidade de dominar o conhecimento, mas também de o saber
aplicar, tendo em linha de conta o universo a que se dirige a intervengao,
isto ¢, se sdo pessoas, se s3o problemas, ou se é o desenvolvimento
social e humano.

Neste contexto, pode-se ainda considerar a cultura das institui¢des
empregadoras dos (as) assistentes sociais como fator exégeno que in-
terferiu e interfere sobre o desenvolvimento do Servigo Social (Fabre
2005). Publicas, privadas ou de utilidade publica, as institui¢oes a partir
de onde os/as assistentes sociais desenvolvem a sua atividade profis-
sional refletem a forma de pensar a intervengao social, bem como as
politicas de intervencdo. Esta forma de pensar a intervencio e, por ine-
réncia, o exercicio profissional dos/das assistentes sociais tanto pode
criar limites, como potencialidades a sua atividade. Tratam-se de limi-
tes, quando a vis3o criada relativamente ao Servigo Social estd subordi-
nada a construcdo pelas hierarquias das suas competéncias, ou quando
as estratégias institucionais ndo estdo em sintonia com os interesses
efetivos da populacio que serve. Tratam-se de potencialidades, quando
se reconhece aos (as) assistentes sociais uma autonomia de ag¢do que
nao deixa de estar condicionada aos interesses da institui¢do, criando
responsabilidades sobre a qualidade das suas respostas para o interior
e exterior da instituicdo.

De igual modo, trata-se, igualmente, de compreender os fenémenos
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de acoplamento entre profissdes sociais onde se privilegia o desempe-
nho em desfavor das competéncias. Ao serem definidos os desempe-
nhos com base em objetivos, abriu-se espago para a construcdo de uma
possivel interatividade entre profissdes que partilham conhecimento e
experiéncias. O investimento no trabalho entre pares e em equipe mul-
tidisciplinar ou interdisciplinar se, efetivamente, favoreceu um processo
de aprendizagem entre pares, indiretamente projetou o exercicio par-
ticipativo na construcdo de conhecimento e de sistematizagao da ex-
periéncia, sem esquecer os dividendos que dai podem resultar, no que
respeita a valorizagdo individual de cada profissdo. Todavia, este proces-
so criou, simultaneamente, as condi¢des para que as instituicdes inter-
ferissem na organizagdo do processo de trabalho destes profissionais.
Esta atitude institucional, condicionando, por um lado, os profissionais
a priorizarem a prossecu¢do dos objetivos da intervencgao definidos por
agentes por vezes pouco conhecedores da matéria, implica, por outro
lado, os profissionais na execugdo de respostas e nao na sua concegao.

Em termos de impacto dos fatores exégenos no desenvolvimento do
Servico Social, este pode ser traduzido, de forma positiva, se considerar-
mos que abriu espago para:

- Evitar a acomodagdo no exercicio profissional, podendo, deste
modo, responder ao desafio criado pela concorréncia instalada en-
tre diferentes profissdes sociais.

« Criar a necessidade de os (as) assistentes sociais se constituirem
em elementos basilares do Servico Social e, assim, defenderem o
seu territdrio profissional.

Além disso, os fatores exégenos determinaram a necessidade de re-
configurar e recriar a substancia em que se devem sustentar as préticas
profissionais do Servigo Social, tendo como referencia a sua contextua-
lizagdo, perante o seguinte:

« O modelo social onde se integra o seu exercicio profissional.

« O papel do Estado no que se refere a gestdo das desequilibrios,
no quadro da instabilidade ou estabilidade instalada e, de igual
modo, da cultura de intervencao onde se movimenta.

« O paradigma de intervengdo que deve pautar o exercicio profissio-
nal, isto é, os paradigmas controlador, regulador e inclusor.
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RECRIACAO DO SERVICO SOCIAL

Considerando a recriagdo um processo que traduz uma dindmica de
transformacdo da realidade construida, esta pode ser conduzida por
duas vias:

« Arutura com o passado.
« A destradicionalizagdo do passado.

Enquanto a rutura implica rejeicdo ao passado e um corte com a
memodria, a destradicionalizagdo sustenta-se na sujeicdo desse mesmo
passado a uma nova légica de interpretagcdo que passa pela sua recon-
textualizacdo, no presente, para se posicionar em fungao do futuro.

No caso especifico do Servico Social, a rutura com o passado foi
simplesmente iluséria, se nos situarmos no seu periodo de reconcep-
tualizag3o, desencadeado, como vimos, por movimentos politicos in-
ternos ao Servico Social a partir da América Latina da década de 1960.
Esta pretensa dindmica de rutura com o passado, para além de estar
centrada no aspeto politico do Servico Social, particularizou-se por nao
se ter imposto como movimento coletivo do Servigo Social. Efetivamen-
te, com este movimento n3o surgiu um novo servi¢o social; emergiu
sim uma corrente no Servico Social que pretendia uma inversdo na l6-
gica de condugdo do exercicio profissional, devendo este passar a ser
conduzido numa perspetiva down-up e nao up-down. Esta corrente de
pensamento politico-ideolégico ficou circunscrita maioritariamente aos
paises pobres sujeitos a processos intensivos de politizagao.

Em termos genéricos, a recriagdo do Servigco Social como meio para
conduzir e sustentar a sua Modernizag3o serviu-se da destradicionaliza-
cdo conduzida subtilmente pelo Servico Social dos paises mais ricos e
que se consubstanciava nos seguintes fatores:

« Vontade da profissdo em preservar a sua individualidade.

« Resisténcia as pressdes externas, muitas vezes conduzidas por ou-
tras profissdes sociais, para alterar o seu significado profissional e
diluindo as suas competéncias profissionais.

« Compromisso estabelecido com o presente, reforcando a capaci-
dade de fazer frente aos novos desafios, decorrentes do reconhe-
cimento de que a sociedade da incerteza gera novos riscos sociais
e agrava os ja existentes.
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Dai ser notéria a preocupacdo em articular a imagem patrimonialis-
ta, que advém do facto de se tratar de uma profissio centendria, com a
imagem de moderniza¢3o que vai produzindo ao investir nestes aspe-
tos:

« Aprofundamento da relagdo entre teoria e pratica.

« Priética investigativa e reflexiva.

« Divisdo entre metodologias classicas de Servico Social e novas
metodologias de intervencdo, integrando a metodologia partici-
pada que, para inovar, serve-se, nomeadamente, da utilizacdo do
fotovoice, teatro participativo, arte participativa, ou do desporto
participativo.

« Intervencdo comunitdria, como meio de criar a necessdria susten-
tabilidade para o exercicio da intervencao.

« Neste sentido, assumindo como pressuposto que uma das vias da
modernizagdo do Servigo Social foi a destradicionalizagao, impor-
ta referir que a mesma se processou de duas formas:

« Forma esponténea, quando se suportou numa vontade ndo iden-
tificada de descontextualizar o passado para o recontextualizar no
presente, tal como aconteceu com as prdticas assistenciais condu-
zidas por via da agdo social.

« Forma planeada, quando, calculadamente, ndo se submeteu aos
interesses dos pares e definiu a sua estratégia ou estratégias de
relegitimagdo profissional, enfatizando a sua reafirmagdo profis-
sional no campo da advocacia social, mediac3o, aconselhamento
e coaching social.

Mas se a ndo submissdo ao comportamento dos pares, por um lado,
contraditoriamente reforcou os paradigmas de intervengao profissional
assistencial, providencial e emancipatério, por outro, conduziu para-
doxalmente a um exercicio desalinhado dos mesmos. Isto decorre do
facto de estes paradigmas terem sido postos em prética, consoante as
expectativas criadas pelos recetores da intervencao e a forma politica de
pensar os padrdes de vida. Deste modo, torna-se compreensivel que a
desconstrucdo do paradigma providencial e do paradigma emancipaté-
rio se ter processado em simultaneo na recuperacao do campo assisten-
cial e na defini¢do de novas competéncias; n3o tanto na area da gestdo
desigualdades, mas sim da intervengdo ao nivel das emocdes, cidadania
ativa e resiliéncia social.

Relativamente a transformacao operada no conceito de intervencao,
tem implicita a sua sustentagdo num processo de interacao que, po-
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dendo ser conduzida tanto por via institucional, como n3o institucio-
nal, tem como objetivo concreto atuar ao nivel das realidades sociais
e humanas que degradam os quotidianos sociais e que contribuem, de
forma inequivoca, para a legitimagao do exercicio da mudanca.

No entanto, o Servico Social, ao mesmo tempo que, no contexto da
sua modernizag¢do por via da recriagdo, ativou o interesse em investir
numa simbiose entre conhecimento e experiéncia, gerou uma reconfi-
guracdo de diferentes competéncias profissionais:

« Competéncias tradicionais, de caracteristicas genéticas que se
consubstanciam no contexto da intervengdo assistencial.

« Competéncias adquiridas por desenvolvimento ou aquisi¢do de
conhecimentos setoriais que derivam do seu paradigma de inter-
vencdo providencial, e pelo processo da sua funcionalizag3o.

« Competéncias construidas inerentemente, tanto ao nivel do pro-
cesso de partilha com outros profissionais do exercicio da inter-
vencdo, como no fenémeno de homogeneiza¢do de desempenhos
profissionais, no que diz respeito a intervengdo social.

« Competéncia em construgdo, por consequéncia dos processos de
inovacdo no exercicio profissional relacionado com a intervencao
em contexto de rua.

Consequentemente, desenhou-se uma nova pauta cultural no exerci-
cio profissional do Servigo Social que esta interligada com a desconstru-
¢do e reconstrugdo da concegdo de problema social e sua divisdo entre
perigo e risco, bem como com o perfil da sua atuagdo profissional, assu-
mindo formatos diferenciados consoante exerce fun¢des de profissional
de terreno, de diregdo técnica de instituicdes, de prestagao de servigos
na drea da consultoria social, ou no ambito das empresas sociais.

A transformacdo no exercicio da intervengdo profissional criou uma
distingdo entre Exercicio Profissional Convencional e Exercicio Profis-
sional N3o-Convencional. No Exercicio Profissional Convencional, in-
tegram-se ndo so6 as praticas convencionais tradicionais, mas também
as praticas convencionais destradicionalizadas. As praticas tradicionais
caracterizam-se por estes fatores:

« Regulacdo dos padrdes de vida da populagdo em situagao de des-
vantagem social.

« Atuacdo em relagdo as classes sem poder.

« Utilizagdo de metodologias recriadas a partir das metodologias
desenvolvidas pelas profissdes médicas e psi.
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« O uso do exercicio profissional para transfigurar a intervengado po-

|itica.

Por outro lado, as praticas convencionais destradicionalizadas dife-

renciam-se das prdticas tradicionais por relacgo ao seguinte:

« Constituirem o eixo profissional da execu¢do das politicas de inter-

vengao sobre a desigualdade.

« Apoiarem-se no exercicio publico da regulagdo dos problemas so-

ciais.

« Investirem na sua funcionaliza¢do, o que também retira a ‘marca

de dgua’ da sua identidade.

Além disso, o Exercicio Profissional ndo Convencional é sustentado

nos seguintes eixos:

Utilizagdo das novas metodologias de intervencdo (fotovoice, co-
munity art, etc.).

Investimento na participagdo social como meio de, por assim di-
zer, democratizar a democracia.

Inovagdo dos processos de trabalho, deslocalizando-os do gabine-
te para o terreno.

Proximidade como meio de criar sustentabilidade a ag3o.
Diferenciagdo entre o exercicio da intervencdo de cariz terapéutico,
a intervencgdo pedagdgica e a intervencdo sustentavel.
Descentrac¢do da atencdo dos profissionais do problema social em
si préprio para a intervencdo sobre contextos, projetos de vida e
qualidade de vida.

Utilizacdo de modelos de interven¢do desenvolvidos e focalizados
em teorias, ou desenvolvidos de forma concertada, dando origem
ao modelo polissémico.

Compromisso com a defesa dos Direitos Humanos.

COMO SE REVELA A MODERNIZAGCAO DO SERVICO SOCIAL

A modernizagdo do Servigo Social revela-se mediante a alteracdo que
desenvolveu num panorama alargado:

« Relagdo com os problemas sociais.
« Mudanga que operou nas caracteristicas da a¢do profissional, tor-
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nando-a mais centrada na realidade objetiva e subjetiva e, de igual
modo, dando importdncia a inteligéncia emocional e inteligéncia
social.

« Reorganizagdo das suas competéncias, ao nivel da intervengao no
terreno, no ambito da gestdo dos recursos humanos e sociais e no
ativismo social.

« Defesa de uma autonomia regrada, face as outras profissdes so-
ciais e ao conhecimento produzido pelas restantes Ciéncias So-
ciais e Humanas.

« Renovagdo da sua imagem profissional, articulando a prestagao de
ajuda social com a constru¢ao do empowerment.

« Recriagdo da sua representacio profissional no campo da inter-
vencao social, distanciando-se o ou a Assistente Social da imagem
de profissional generalista com atributos no campo assisténcia.

« Reformulagdo ideoldgica, tanto do seu discurso profissional, tor-
nando o Servigo Social menos normativo e atrofiante, do ponto de
vista emocional, como no quadro do posicionamento, perante as
questdes das desigualdades e da indiferenca.

Por outro lado, a moderniza¢do do Servico Social tem como desafios:

« A globalizagdo, obrigando a profissdo a dimensionar a sua pratica
numa perspetiva de intervengdo ‘micro’, tendo como universo as
pessoas e as situacdes concretas.

« A produgdo de conhecimento autdctone, tornando possivel defen-
der a autonomia condicionada do Servigo Social, no conjunto das
Ciéncias Sociais e Humanas. Trata-se de autonomia condiciona-
da, na medida em que o seu sistema de vasos comunicantes com
o conhecimento serd sempre essencial para conhecer a realidade
sobre a qual vai intervir. Nomeadamente, dificil serd intervir no
campo da deficiéncia ou da toxicodependéncia sem existir conhe-
cimento sobre a problematica em si mesma.

« Reconstru¢do do espaco profissional no quadro da competitivida-
de, reunindo o seu patriménio com a sua visdo de futuro, ao nivel
de uma intervencdo social comprometida com o futuro.

Mais especificamente, os desafios da moderniza¢do do Servico So-
cial, no que respeita a reinvenc¢do do exercicio profissional no contexto
gerado pela globalizac3o, tem em linha de conta:
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« Atransformacio do conceito de proximidade.

« O fenémeno de mobilidade.

« A importancia reconhecida a participagao na construcao da cida-
dania ativa e da cidadania global.

« A reconfiguragdo das desigualdades e a construgdo de uma opi-
nido publica mundial.

De igual modo, os desafios da modernizagdo do Servigo Social Mas
tém também em linha de conta as consequéncias da globalizacdo, ao
nivel do agravamento das desigualdades e das incertezas, e ainda a
emergéncia de visdes alternativas de desenvolvimento ambiental e so-
cial sustentdveis, bem como a reducdo das politicas de sustentabilida-
de financeira das institui¢des, por via de apoios governamentais. Deste
contexto, decorrerd, na opinido de Aquin (2002), uma explos3o da inter-
vengdo sobre o social, por efeito dos seguintes fatores:

« A fratura entre o social e o politico.
« O estreitamento verificado no espaco publico estatal.
« Ainevitavel privatizagdo da gestdo do social.

Nesta medida, a intervencdo na Gestdo do Social, como defesa do
bem-comum, cria a tendéncia para o reforco das identidades de reali-
dades concretas, minimizando os efeitos da divisdo entre os que bene-
ficiam e os que n3o conseguem usufruir beneficios da vulnerabilizagdo
dos modos e estilos de vida.

Para o Servigo Social, a sua modernizag3o no contexto de globaliza-
¢do deve passar pela afirmacdo do Servico Social como interface e como
tradutor de um exercicio constante de transformacao, devendo a sua in-
tervencado incidir sobre as consequéncias da instabilidade laboral, social
e emocional. Por isso, na sua atuacdo profissional, o saber interpretar
o mundo em que vive e, de igual modo, definir um pensamento estra-
tégico necessariamente presente nas suas preocupagdes profissionais
sdo novos pressupostos da modernizagdo e capacidade do Servigo So-
cial em administrar a mudanca e resolver a resisténcia @ mudanca. No
quadro da sociedade contemporanea, o Servico Social precisa, por isso
mesmo, por em prética uma interpretagdo teérica da realidade, para po-
der qualificar a prética profissional e tornar adequado o seu equilibrio
entre, por um lado, a defesa da sua identidade e, por outro, a integragdo
no processo de trabalho em equipe multidisciplinar, em parcerias e em
rede.
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Em sintese, a modernizagdo do Servico Social amplia o interesse em
defender o seu dominio, sem perder as vantagens da influéncia das Ci-
éncias Sociais, relativamente a sustentabilidade do seu exercicio pro-
fissional e sem reproduzir as desvantagens de correr o risco de a sua
face se tornar hibrida e inexpressiva. Dai que, mantendo a sua estratégia
de afirmacio, a prética de intervencdo, por parte do Servico Social, na
transi¢do do paradigma societdrio, passa a se particularizar nestes con-
textos:

« Reinventar o seu universo simbdlico de pesquisa, planeamento e
acao.

« Tornar possivel o saber fazer com conhecimento.

« Tornar o conhecimento a base da capacidade de articulagao entre
problemas da sociedade e problemas individuais.

« Criar, por via do cruzamento de saberes, a heterogeneiza¢io dos
processos de intervencdo e a homogeneizagao dos interesses par-
ticulares do Servigo Social.

No quotidiano do exercicio profissional, a moderniza¢do da agdo
define-se pela arquitetura ideoldgica desenvolvida para articular indivi-
dualizagdo com territorializag3o. Desta forma, o Servico Social particu-
lariza-se como profissdo comprometida com a mudanca, utilizando o
compromisso como estratégia de reducdo da tens3o entre as politicas
pensadas e a realidade compreendida. De igual modo, o exercicio do
Servigo Social defende o desenvolvimento como meio de promover a
igualdade; apoia-se na individualizagdo para desmassificar o exercicio
da intervencao; agiliza a participagao e a responsabilizacio; age sobre
quotidianos e realidades concretas; desenvolve-se por via da interagao
construida entre diferentes atores no cendrio da intervengdo social; e
afirma-se como negociador de circuitos de informacao e de ajuda, assim
como investigador de si mesmo.



36 Interagoes

REFERENCIAS

Aquin, N.

2002 ‘Derechos Humanos y inclusién. Una Mirada desde el
Trabajo Social’. In Trabajo Social y Mundializacion: Etique-
tar desechables o promover inclusion. Editado por S. Seve-
rin. Espacio Argentina. pag.78-89.

Aristu, J. H.

2004 Trabajo Social en la Postmodernidade. Libros Certeza Za-

ragoza.

Fabre, Myriam Lagraula

2005 La Violence Institutionnele: Une Violence Commise sur dés
Personnes Vulnérables par des Personnes Ayant Autorité.
Paris: U'Harmattan.

Howe, David

2009 A Brief Introduction to Social Work Theory. Houndmills,
Basingstoke, Hampshire: Palgrave Macmillan.

Lash. S.

2000 ‘A Reflexividade e os Seus Duplos: Estrutura, Estética,

Comunidade’. In Modernizagdo Reflexiva: Politica, Tra-
di¢do e Estética no Mundo Moderno. Editado por Ulrich
Beck e Anthony Giddens. Lisboa: Celta Lisboa. pp.105-

64.
Mouro, Helena
2009 Modernizagdo do Servigo Social: Da Sociedade Industrial a

Sociedade do Risco. Coimbra: Almedina.

Parra, Gustavo

2001 Antimodernidad y Tarabajo Social: Origenes y Expansion
del Trabajo Social Argentino. Buenos Aires: Espacio Edi-
torial.

Santos, Maria Isabel Rodrigues
2009 O Discurso Histdrico sobre o Servico Social em Portugal.
Lisboa: Universidade Catélica Editora.



Um Olhar Socioldgico Sobre a Modernizac¢ao do Servigo Social 37

Um Olhar Sociolégico Sobre a Modernizagao
do Servigo Social

Sumadrio

A Sociological Eye Over the Modernisation of
Social Work

Summary

Repensar o Servigo Social na sociedade con-
temporanea implica refletir sobre a recontextu-
alizagdo do seu universo simbdlico e, de igual
modo, sobre a recriagdo da sua imagem tradi-
cional e constructo de intervencdo profissional.
Esta andlise é baseada numa perspetiva histori-
cizante para compreender o processo de relegi-
timagdo, destradicionalizacdo e modernizacdo
do paradigma do Servico Social.

Palavras chave: Servico social, modernizago,
destradicionalizagdo, intervencdo profissional.

Rethinking Social Work in contemporary society
implies to reflect on the recontextualization of
its symbolic universe, and as well as on the re-
creation of its traditional image and construct
of professional intervention. This analysis is
based on a historicizing perspective to unders-
tand the process of religitimation, detraditiona-
lization and modernisation of the Social Work
paradigm.

Keywords: Social Work, modernisation, detradi-
tionalization, professional intervention.



