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O Papel do Capital Social nos Sistemas Regionais de Inovagao

Vasco Almeida

O interesse pelo conceito de capital social é relativamente recente. De-
senvolvendo-se a partir dos trabalhos seminais de Bourdieu e de Cole-
man, é, principalmente, a partir da década de 90, com os estudos de
Putnam sobre a Itdlia e os Estados Unidos e a adopgao do termo pelo
Banco Mundial, que o conceito comeca a atrair a atengao de um numero
crescente de economistas, sociélogos e cientistas politicos. O capital
social diz respeito ao conjunto de normas e valores que permitem a
cooperagdo dentro ou entre diferentes grupos sociais.

Alguns autores olham com cepticismo a utilizagdo do conceito de capi-
tal social nos estudos econémicos e sociolégicos. Geralmente, as criticas
questionam nao sé o préprio uso do termo capital, ja que se refere a uma
realidade intangivel, mas, também, a auséncia de um conceito claro e sim-
ples, as dificuldades em medi-lo, quantificd-lo e avaliar o seu impacto na
economia e na sociedade e, ainda, a utilidade na sua aplicacao, dada a sua
excessiva versatilidade e diferente contextualizagdo no tempo e no espago
(Arrow 2000; Solow 2000; Nielsen 2003). Para outros, o termo tem o mé-
rito de canalizar as aten¢des dos economistas para aspectos importantes
da actividade econédmica até aqui esquecidos e de contribuir para o didlo-
go interdisciplinar'. Assim, embora conscientes das dificuldades inegaveis

1 Wollcock (2000) e Schuller et al. (2000) fornecem uma vasta lista das criticas e
virtudes que tém sido apontadas na literatura sobre capital social.
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que acarreta, defendem que o conceito de capital social encerra uma forte
heuristica e deve ser introduzido nos modelos tedricos. Actualmente, existe
ja alguma literatura tedrica e empirica sobre a forma como o capital social
influencia a performance econémica das empresas, das regides e dos pai-
ses>.

Nos estudos de inovagdo, o conceito de capital social tem vindo a ad-
quirir uma importancia crescente, a medida que uma concepcao linear do
processo de inovagdo vai sendo substituida por uma perspectiva integrada
e interactiva, que admite a existéncia de ligagdes complexas entre ciéncia,
tecnologia e inovagdo. Para além disso, hd também razdes 6bvias para afir-
mar hoje em dia que a relevancia do capital social tende a ser maior. Na
verdade, o que distingue, essencialmente, o processo de inovagao na actual
sociedade de conhecimento em relacdo a épocas anteriores, é o maior nu-
mero de actores envolvidos, as liga¢des entre eles bem como a intensidade
de fluxos de conhecimento que sao distribuidos através das redes sociais
(Westlund 2006: 6).

A abordagem dos sistemas regionais de inovagao (SRI) tem procura-
do, também, incorporar o conceito de capital social. Podendo ser definido
como a infra-estrutura institucional que suporta a actividade inovadora no
contexto da estrutura produtiva de uma regido (Asheim e Gertler 2005), o
SRI é caracterizado pela cooperagdo na actividade inovadora entre empre-
sas e organizagdes de criagdo e difusdo do conhecimento e uma cultura
inovadora de suporte. Alguns autores tém sublinhado que uma comple-
xa rede de relagBes sociais informais, numa determinada area geografica,
determina uma representagdo interna especifica e um senso de pertenca
que facilitam a capacidade inovadora regional, através de um processo de
aprendizagem colectivo e sinergético (Doloreux 2005). Outros vao mais
longe, ainda, e avangam com a ideia de que a promogao do capital social
deve constituir um instrumento da politica de inovacgao, pois admitem que
ele pode ter um impacto positivo sobre o desenvolvimento regional (Lund-
vall e Borrds 2005). Apesar do entusiasmo que o conceito de capital social
tem suscitado, os resultados dos diversos estudos empiricos nem sempre
sdo muito claros relativamente a relagdo entre capital social e capacidade de
inovagdo dos sistemas regionais. Se alguns sugerem uma forte correlagdo
entre aquelas duas varidveis, outros ja nao sdo tdo conclusivos?.

2 Ver, por exemplo, Dasgupta e Serageldin, (2000) e Baron, Field e Schuller (2000).

3 Por exemplo, Beugelsdijk e Schaik (2005), na investigacdo que realizaram para
cinquenta e quatro regides europeias encontraram uma forte correlagdo entre aquelas
duas varidveis. E também o caso do estudo de Patton e de Kenney sobre Sillicon
Valley (2003). Por outro lado, os resultados de Cooke et al. (2005), relativamente a 12
regides do Reino Unido, jd ndo s3o tdo conclusivos.
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Sendo uma questdo teoricamente controversa e relevante, justifica-se o
interesse em tentar avangar um pouco nesta discussdo. Assim, neste tra-
balho procura-se explorar a relagdo entre capital social e SRI. Poder-se-a
perguntar o porqué da opcao pelos sistemas regionais e nao, por exemplo,
pelos sistemas nacionais. E que, se o conceito de capital social chama a
atengdo para a qualidade das interacgdes entre os agentes e se, na grande
maioria dos casos, elas se caracterizam pela proximidade territorial, parece
fazer todo o sentido escolher o &mbito regional como critério de delimita-
¢do geografica. Desta forma, este texto procura saber qual o papel do capital
social nos SRI e em que medida ele pode ser considerado uma condicao
necessdria para a capacidade inovadora dos sistemas regionais.

Para responder a estas questdes, estruturou-se o texto da forma que
seguidamente se expde. No primeiro ponto, face a grande diversidade de
conceitos e a existéncia de alguma ambiguidade conceptual, procura-se
chegar a uma definicao clara de capital social que possibilite a distingao
da sua dimens@o individual, organizacional e societal. O ponto seguinte
apoia-se num conjunto de trabalhos de vérios autores para mostrar que,
embora pareca ébvio o estabelecimento de uma relagdo causal entre
capital social e crescimento econémico, o certo é que permanecem al-
gumas ambiguidades nos estudos efectuados. Em seguida, mostra-se
que, no contexto de uma economia da aprendizagem, o capital social
tem uma importancia crescente nos processos de inovagdo e, como tal,
deve ser tido em conta. A relag3o entre capital social e SRI é o tema do
ponto subsequente. Depois de se abordar a origem do conceito de SR,
enquadram-se as vérias dimensdes do capital social nos SRI, chaman-
do-se depois a atencdo para o facto de a qualidade do capital social
depender n3o sé do tipo de conhecimento que fundamenta a actividade
dos sistemas regionais como, também, das préprias caracteristicas dos
SRI. Em seguida, procura-se saber de que forma as politicas publicas
podem influenciar a robustez dos SRI, através da promocgao do capital
social. Por tltimo, nas Consideragdes Finais sdo referidos os principais
resultados alcangados e apontam-se algumas barreiras que devem ser
ultrapassadas, no sentido de um maior entendimento sobre o papel do
capital social nas sociedades contemporaneas, em geral, e nos SRI, em
particular.

AS VARIAS DIMENSOES DO CAPITAL SOCIAL

Uma das primeiras constatacdes que se pode fazer, quando se percorre
a literatura sobre o capital social, é a enorme variedade de conceitos
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utilizados. O problema com o conceito é que, na verdade, tenta captar
fenémenos complexos e multidimensionais. Puthnam (1993: 167), define
o capital social como ‘os elementos da organizagdo social, tais como a
confianga, as normas e as redes que melhoram a eficiéncia da sociedade
ao facilitar a coordenagdo da acgdo’. Tal como tem sido argumentado,
o conceito confunde as causas com os resultados e, além disso, ignora
que o capital social pode ter efeitos positivos ou negativos (Nielsen,
2003). Para além disso, assenta exclusivamente numa perspectiva co-
munitaria, abrangendo apenas as organizagdes locais, nomeadamente,
0s grupos civicos, as associagdes voluntdrias e as redes informais.

Relativamente a diversidade de conceitos, Woolcock (2000) distin-
gue, ainda, duas outras perspectivas: a das redes, desenvolvida por
Portes (1998) e a institucional, associada, por exemplo, ao trabalho de
Krisnha (2000). A perspectiva das redes fundamenta-se nos conceitos
de lagos fracos e fortes de Granovetter (1985) e procura dar conta nao
s6 dos efeitos positivos do capital social como, também, do seu lado
escuro. Para a perspectiva institucional, o capital social é uma varidvel
dependente do ambiente politico e social e estende-se as organizacoes
formais, ou seja, as empresas, ao governo e ao sistema legal. Um enfo-
que particular é dado as relagdes Estado/ sociedade.

Woolcock avanga com uma quarta perspectiva, denominada sinergé-
tica, que encara a perfomance das institui¢cdes publicas, das empresas
e das redes sociais como mutuamente dependente. Reconhece que a
capacidade de os grupos sociais agirem de acordo com os seus inte-
resses depende da natureza e da extensdo do seu envolvimento com as
instituicdes formais (2000:23). A definicdo de capital social que apre-
senta é a de ‘normas e relagdes sociais embutidas na estrutura social
das sociedades que possibilitam as pessoas coordenar a acgdo para al-
cancar objectivos desejados’ (2000: 25). Para além de se focar, apenas,
nas fontes do capital social, as vantagens desta concep¢do s3o, segundo
Woolcock, a de admitir a existéncia de externalidades negativas e positi-
vas e a de integrar as vérias dimensdes do capital social. No entanto, a
sua concepgdo levanta varios problemas.

Nielsen (2003:4) chama a atengdo para o facto de que o enfoque na
coordenagdo da acgdo faz sobressair, apenas, o caracter de ‘bem colec-
tivo’ do capital social, menosprezando as suas caracteristicas de bem
privado ao qual os individuos podem aceder para mobilizar recursos.
H4, porém, uma outra quest3o n3o tao explicita, mas ndo menos im-
portante. Quando se integra uma perspectiva institucional, estenden-
do o capital social as organizag¢des formais, como o governo, o regime
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politico e o sistema legal, torna-se extremamente dificil concepualizar a
diferenca entre institui¢des e capital social, havendo mesmo quem opte
por ndo o fazer (Grootaert, 1998:3). Para North (1990), as institui¢des
sdo as regras do jogo (formais ou n3o formais) e as organizagdes sdo
os jogadores. Alids, quando o préprio North exemplifica os varios tipos
de instituicdes que determinam diferentes desempenhos econémicos,
refere mesmo a ‘honestidade’ como sendo um deles (1990: 107). E claro
que, dada a natureza dos conceitos, a delimitacdo das suas fronteiras
n3o é facil de determinar. No entanto, eles tém uma dimensao distinta,
o que implica algum rigor conceptual na forma como sao abordados.

Uma caracteristica distintiva no capital social, relativamente ao con-
ceito de institui¢des, é que a sua circulagao pressupde a existéncia de
redes sociais. Assim, a sua definicdo deve, por um lado, diferenciar as
normas e os valores e, pelo outro, as redes por onde circulam essas nor-
mas e valores. Tendo isto em conta, o capital social serd encarado, neste
texto, como o conjunto de normas e valores que estdo embutidos nas redes
sociais e que facilitam a coordenagdo da acgdo dentro ou entre diferentes
grupos sociais*. As suas caracteristicas sdo a confianca, a reciprocidade e
um senso partilhado de futuro.

Esta definicao tem, também, a vantagem de permitir abranger as va-
rias dimensdes do capital social: individual, organizacional e societal.
Uma rede é composta por nodos e pelas ligagdes que os unem. Os no-
dos sdo os individuos ou organizac¢des que trocam informacdo, conhe-
cimento e experiéncias através das liga¢des ou fluxos, sendo as normas
e os valores os elementos constitutivos da sua ac¢do. Tém-se, assim,
as duas primeiras dimensdes do capital social, isto ¢, a individual e a
organizacional.

A questdo que se pode colocar é se tem ou ndo sentido incluir a di-
mens3o societal do capital social. E que, se individuos e organizacdes
constituem unidades auténomas de decisdo, o mesmo n3o se pode di-
zer da sociedade como um todo. Westlund (2006: 10) descreve o capital
social societal como ‘o menor denominador comum de todas as redes,

4 Westlund (2006:1)) define capital social como ‘as redes sociais n3o formalizadas
que s3o utilizadas pelos actores para distribuir normas, valores, preferéncias e outras
caracteristicas e atributos sociais.”. Repare-se que, para o autor, o capital social é
identificado com as redes. A posicdo que aqui se defende é substancialmente
diferente. O capital social no é o conjunto de redes, mas sim as normas e os valores
que as enquadram. No entanto, a concepgdo aqui adoptada acaba por ser préxima
da de Westlund, no que respeita a forma como ele perspectiva a troca de informacao
e de conhecimento, através de redes, e a distingdo que faz entre as vérias dimensdes
do capital social.
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normas e valores existentes entre os individuos e as organizagdes’.
Assim, uma sociedade constituida por muitas redes separadas e com
poucas normas e valores partilhados é fraca em capital social, sendo
o contrario também verdadeiro, isto é, estamos perante um sociedade
rica em capital social, quando existe um conjunto denso e interligado de
redes que conhecem niimero elevado de normas e valores comuns. A
dimensao societal corresponde a um nivel macro do capital social, en-
quanto as duas primeiras correspondem ao seu nivel micro. Na verda-
de, parece fazer todo o sentido incluir, nos estudos sobre capital social,
o nivel macro, apesar de algumas opinides em sentido contrario (por
exemplo, ver Arrow 2000: 4-5).

Refira-se, por ultimo, que o afastamento relativamente a concepg¢ao
de Woolcock atras referida n3o significa que nao se reconheca a utilida-
de conceptual de uma perspectiva sinergética. De facto, hd um aspecto
crucial na abordagem de Woolcock: a mutua dependéncia entre as va-
rias dimensdes do capital social. Mais a frente ver-se-d a importancia
de se considerar que o stock e a qualidade de capital existente num dos
niveis tém uma influéncia decisiva sobre os restantes.

CAPITAL SOCIAL E DEEMPENHO ECONOMICO

A introdugdo do capital social na teoria econémica implica um afasta-
mento das premissas da economia neocldssica, assentes na atomizag¢do
dos agentes que interagem anonimamente nas relacdes de mercado.
Pelo contrério, admite-se que os actores econémicos participam em re-
des sociais e, como tal, estdo embutidos em condi¢des sociais e cultu-
rais especificas. Por outro lado, a forma como a economia convencional
perspectiva o comportamento humano é inadequada para dar conta de
outras motiva¢des na acgdo individual, para além da racionalidade ma-
ximizadora.

Também os modelos de crescimento econémico convencionais, as-
sentes num numero reduzido de factores produtivos, nunca incorpora-
ram a densidade e qualidade das relagdes entre os agentes na fungao
de produgdo. No entanto, é hoje cada vez mais ébvio que, em termos
econdmicos, o capital social deve ser encarado como uma externalidade
que se reflecte no desempenho das empresas e dos paises. Ao reduzir
os custos de transacgado, isto é, dos custos de obtencio de informacao,
negociacdao e monitorizac¢do, o capital social permite elevar o indice de
competitividade das empresas. Uma diminuicdo dos custos de infor-
macdo melhora a eficiéncia na afectagdo dos recursos, menores cus-
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tos de negociacdo facilitam a coordenacdo entre as vérias actividades
das empresas e a reducdo dos custos de monitorizagao possibilita que
recursos possam ser libertados para outros fins. Assim, uma empresa
situada num meio onde o stock de capital social é elevado apresenta
uma vantagem competitiva em relagado a outras situadas em contextos
de menor capital social. Uma maior quantidade de informagao fidvel
circula entre os agentes econdémicos, o conhecimento técito é partilha-
do, os contratos sdo honrados e os negécios fliem sem grandes atritos
(Maskell 2000: 116).

Nos ultimos anos, tém surgido inimeros estudos que procuram evi-
denciar a relagdo entre capital social e resultados econémicos. O traba-
lho seminal de Putnam (1993) sobre a Itdlia justifica o melhor desem-
penho econémico da regido norte em relagdo ao sul, pelas diferencas
acentuadas no volume de capital social, sendo este medido pela compa-
racdo da intensidade do movimento associativo nas duas regides. Tam-
bém Stiglitz (1996) mostra que o forte crescimento dos paises da Asia
nao pode ser apenas explicado pelo investimento em capital humano e
fisico e tecnologia. Embora n3o utilize, explicitamente, o termo capital
social, explica como esses paises apostaram em politicas que permiti-
ram a troca facil de informacdo e a criagdo de um clima de cooperacdo
entre governo e empresas.

Um caso particularmente interessante sobre os efeitos do capital so-
cial no crescimento econémico diz respeito a alguns paises pequenos.
Lundvall (2006: 3), quando cita o exemplo dos paises nérdicos, da Sui-
ca, da Holanda, da Austria e da Bélgica, fala mesmo de um paradoxo
(the small country paradox). Na verdade, contrariamente aquilo que al-
gumas teorias econémicas preconizam, esses paises, embora peque-
nos, gozam de padrdes elevados de desenvolvimento, embora sejam
de pequena dimensdo. O paradoxo ainda se torna mais surpreendente
porque, segundo Lundvall (2006:7), apresentam uma forte especializa-
¢do em produtos low-tech. Uma das explicagdes importantes para esta
aparente contradicdo encontra-se na concentragdo elevada de capital
social numa sociedade civil que densifica as interac¢des entre pessoas
e organizacgdes. Lundvall refere, ainda, um alto padrdo de ética e moral
ao nivel dos trabalhadores e dos empresarios que justifica que, nesses
paises, se observem os mais baixos indices de corrupgao.

Knack e Keefer (1997), através da utilizagao de indicadores de con-
fianca e de normas civicas em vinte e nove paises, concluem que o ca-
pital social gera efeitos positivos no crescimento econdmico e que os
paises com maiores rendimentos e com uma distribuicao mais iguali-
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tdria sdo aqueles que apresentam niveis de conflanca e normas civicas.
Usando indicadores idénticos analisados em vdrios paises, também, La
Porta et al (2000) encontram uma correlagdo entre os niveis de con-
flanca e o desempenho econdmico, avaliado através de uma série de
indicadores. Outros estudos chegam a mesma conclusdo para outros
paises menos desenvolvidos, como a india e a Somélia (Serageldin e
Grootaert, 2000).

Hé& vérios reparos que se podem fazer a este tipo de estudos. Em
primeiro lugar, esquece-se que o capital social pode gerar efeitos nega-
tivos no desempenho econdémico dos paises e das regides, como mais
a frente se tentard mostrar. Em segundo, ndo se tem em conta que a
prépria criagao e manutencao do capital social pode gerar custos. Esta
questdo pde-se com mais pertinéncia quando o processo de formagao
e reproducdo de capital social assenta no estabelecimento de redes for-
mais que envolvem algum tipo de contratualizag3o entre actores e orga-
nizagdes. Por ultimo, acrescente-se que, apesar das evidéncias sobre a
correlagdo entre capital social e crescimento econémico, permanece al-
guma ambiguidade, principalmente, nos estudos empiricos. Para além
das dificuldades de medida que o conceito apresenta, as associa¢des es-
tatisticas nem sempre sdo muito claras. Alguns criticos apontam que é
dificil discernir o sentido da causalidade entre os fenémenos estudados.
Argumenta-se que o capital social vai variando a medida que a socieda-
de conhece mudancas, mas isso ndo implica que se possam estabelecer
relacdes de causa e efeito entre as varidveis.

Na verdade, n3o é possivel negar que haja dificuldades reais quando
se introduz o conceito na teoria social. No entanto, a quest3o que se
coloca é se isso serd motivo suficiente para abandonar um conceito que
é, obviamente, importante para uma melhor percepgao da dindmica dos
processos sécio-econémicos.

A IMPORTANCIA DO CAPITAL SOCIAL
NOS PROCESSOS DE INOVACAO

Se admitirmos que o sentido da causalidade parte do capital social para
o desempenho econémico, entdo, um dos caminhos possiveis sera, cer-
tamente, o da inovacdo (Ruuskanen, 2004). Foi, fundamentalmente, nas
ultimas décadas que os conceitos de inovagao e de aprendizagem tém
recebido uma atencdo crescente por parte dos autores ligados a econo-
mia do desenvolvimento. Durante os anos de intenso crescimento eco-
némico sob um modo de regulacdo fordista, a dominéncia das ideias
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keynesianas centraram a preocupacdo dos economistas e dos decisores
politicos na estimulac¢do da procura efectiva. Sé quando o circulo virtu-
oso de crescimento da sinais de esgotamento se comeca a dar atengao
ao lado da oferta, realcando a importancia da inovagdo para a vantagem
competitiva das empresas e dos paises. E, também, por esta altura que
a forma de conceber o processo de inovagao se altera.

O relatério de Vannevar Bush de 1945, ao estabelecer um novo para-
digma de politica cientifica assente na alocagdo eficiente dos recursos
para a ciéncia, fundamentou uma concepcio linear da inovag¢do que se
estendeu até a década de 8o. A dindmica de inovacgdo era encarada como
um processo de sentido Unico que se iniciava na investigacdo cientifi-
ca, movendo-se depois para o desenvolvimento tecnoldgico, antes de
atingir as fases da producdo e comercializagdo. Ndo eram concebidas
quaisquer ligacdes e redes sociais consistentes, para além daquelas que
existiam dentro de cada grupo funcional.

A partir da década de 80, surge uma série de estudos que vao cha-
mando a atengdo para uma abordagem integrada e interactiva da ino-
vagdo como, por exemplo, o modelo de ligacdo em cadeia de Kline e
Rosenberg, o programa de pesquisa da triple hélix ou, ainda, a abor-
dagem dos sistemas de inovagdo. A relagdo entre ciéncia, tecnologia
e inovagdo ja ndo é vista de forma linear e unidireccional e passa a ser
encarada através de uma abordagem interactiva que admite a existén-
cia de uma rede de ligagdes complexas que se estabelecem entre elas.
Reconhece-se, também, que o processo de inovagdo envolve rela¢des
formais e informais entre empresas e outros actores que constituem
o ambiente econémico. Realca-se, igualmente, que a inovagao implica
uma dindmica de aprendizagem diversificada que depende da capacida-
de da empresa para absorver conhecimento. Por sua vez, a aprendiza-
gem é realizada por meio de um processo interactivo, no qual assumem
uma importancia particular as formas de cooperagdo que a empresa
consegue estabelecer com os restantes actores do sistema de inovagao
(Landry et al. 2000). Assim, nesta nova concep¢ido, onde a inovagao nao
tem apenas uma natureza técnica, como, também, social, os factores
intangiveis podem ser t3o importantes como os tangiveis, na explicacdo
da capacidade para inovar (Cooke e Morgan 2000).

Se a inovagdo passa a ser considerada como um processo embutido
nas rela¢des sociais e que depende da forma como os actores interagem
e se organizam, facilmente se compreende que o conceito de capital
social tenha chamado a atenc¢do dos autores ligados aos estudos de
inovacao. De facto, s3o varias as investiga¢des que consideraram que a
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existéncia de relagdes estdveis de coordenacdo inter-organizacional, de
cooperacdo e de troca de conhecimento facilitam o processo de inova-
¢ao.

Segundo Cose (1937), a principal razao pela qual é rentavel estabele-
cer uma empresa € a existéncia de um custo, na utilizacdo do mecanis-
mo de mercado. Dito de outra forma, as empresas surgem sempre que
a funcdo de coordenagdo econémica é desempenhada de forma mais
eficiente do que o mercado, isto é, a custos de transac¢do mais bai-
xos. Williamson (1985) desenvolve a andlise de Coase e defende que,
num ambiente de racionalidade limitada e de oportunismo e no qual
as transacgdes tém como caracteristicas a frequéncia, a incerteza e a
especificidade dos activos, podem surgir, para além dos mercados e
das hierarquias, estruturas organizacionais que designou de hibridas
e que correspondem a formas de cooperagdo entre empresas. No en-
tanto, tem sido argumentado que estas formas n3o sdo, apenas, uma
categoria intermédia, mas sim uma forma auténoma de organizagio
(Patton e Kenney 2003). Correspondem as redes e o seu mecanismo de
coordenagido é o capital social e ndo os contratos ou a autoridade, como
no caso do mercado ou das empresas, respectivamente.

Assim, algumas inovagdes de produto ocorrem através da interacgao
entre empresas, sem que haja uma transformac¢do dos mercados em
hierarquias. Isto pode sugerir que o processo de inovacg3o e de apren-
dizagem ¢é facilitado através das interac¢des entre organizagdes inter-
dependentes que perseguem objectivos de competitividade. Por outro
lado, as interac¢des de mercado tém mostrado ser insuficientes, quan-
do se trata de transmitir e de trocar conhecimento e informacdo de que
as empresas necessitam para proceder as inovagdes (Maskell 2000).

A importancia do capital social no processo de inovagdo ganha uma
importancia acrescida a medida que a producao e a aplicagdo do conhe-
cimento se tende a tornar um processo colectivo enraizado em diferen-
tes disciplinas e tecnologias (Lundvall 2002: 97). Por outro lado, num
contexto de uma economia da aprendizagem, o sucesso dos individuos,
organizagoes, regides e paises reflecte ndo um conhecimento especifico
que eles possuam, mas sim a sua capacidade para aprender e para es-
quecer (Lundvall 2006: 8). E assim que Lundvall e Johnson (citados por
Lundvall 2006: 8) distinguem quatro tipos de conhecimento: o Know
what diz respeito ao acesso a informacdo, o Know-why envolve o estabe-
lecimento de relagdes causais, o Know-how refere-se a capacidade para
fazer coisas e o Know-who diz respeito ao acesso ao conhecimento e as
capacidades dos outros. Como é enfatizado pelos autores, as duas pri-
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meiras componentes do conhecimento tém um caracter essencialmente
explicito. A apropriacdo deste tipo de conhecimento estd, hoje em dia,
cada vez mais facilitado com a globaliza¢do e o desenvolvimento das
TIC.

As duas ultimas categorias permanecem, essencialmente, no domi-
nio do técito. E, exactamente, o acesso ao conhecimento que ndo pode
ser apropriado pelos outros que marca a diferenca na perfomance de
empresas, regides e paises. Daf, toda a importancia do Know-who e, con-
sequentemente, a relevancia crescente do capital social na capacidade
para inovar. Para além disso, como a aprendizagem do conhecimento
tacito implica um processo social de interacgdo, acaba por haver uma
relacdo causal estreita entre capital social e capital intelectual. Isto expli-
caria, também, o caso do paradoxo dos paises pequenos.

No entanto, convém ter presente que a importancia do capital social
na actividade inovadora nao pode ser exclusivamente ligada a dimensao
tacita do conhecimento, embora seja frequente encontrar essa ideia re-
dutora na literatura. A transmissdo e a troca de conhecimento codifica-
do podem ser estimulados por um clima de confianga e cooperagao que
permeia as interacgoes entre os actores intervenientes no processo de
inovacdo. O que faz sentido supor é que se trata de outro tipo de capital
social, cujas caracteristicas e processo de formacdo pressupdem uma
maior formalizagdo das rela¢des entre agentes.

CAPITAL SOCIAL E SISTEMAS REGIONAIS DE INOVACAO

Origem da Abordagem dos Sistemas Regionais de Inovagdo

Desde o inicio da década de noventa que o conceito de sistemas re-
gionais de inovagdo (SRI) tem vindo a ganhar alguma atencdo. A sua
origem assenta em dois campos teéricos diferentes, a saber, a literatura
sobre os sistemas nacionais de inovagao e os estudos regionais (Dolo-
reux e Parto 2005).

O conceito de SRI surge um pouco depois de Freeman ter usado,
inicialmente, no seu estudo sobre o Jap3o, o termo sistemas nacionais de
inovagdo (SNI), em 1987, aprofundado um pouco depois pelas obras de
Lundvall (1992) e Nelson (1993). Ao assentar nas teorias evolucionistas
da mudanga econémica e tecnoldgica, a perspectiva dos SNI defende
que é através de um processo dindmico e social que a inovacdo deve
ser encarada. Por um lado, a inovacao emerge através da interacgao
evolucionista dos agentes e dos elementos envolvidos na dindmica ino-
vadora, sejam eles externos ou internos a empresa e, por outro, resulta



44 Interacgoes

de um processo de aprendizagem colectivo que se estende n3o sé aos
varios departamentos da empresa como, igualmente, envolve relagdes
de colaboragdo com outras organizag¢des que lhe sdo externas ((Dolo-
reux e Parto 2005: 3).

A partir da década de noventa, alguns estudos regionais foram con-
vergindo, também, para a opinido segundo a qual existiam questdes
sobre a natureza dos sistemas de inovacao que n3o podiam ser ana-
lisadas ao nivel nacional. Vérios autores chamaram a atenc3o para a
existéncia de complexos tecnoldgicos regionalizados, de tecnopélos de
escala elevada ou, ainda, para a importancia, na inovagao regional, das
ligaces que unem redes de negécios, das transferéncias de tecnologia
e da formacgido profissional (Cooke 1998:2-3).

A emergéncia do conceito deve ser, também, contextualizada no con-
texto da crise do fordismo. O sucesso dos clusters industriais e dos dis-
tritos industriais (Asheim e Gertler 2005: 299) e os imperativos de com-
petitividade, num contexto macro econémico de contengao e restri¢ao
das politicas monetdria e orcamental, chamou a atencdo dos decisores
politicos para a necessidade de desenvolver o potencial inovador das
regides (Cooke 1998: 3).

H4 vérias defini¢cdes possiveis de SRI. Asheim e Gertler (2005: 299),
de forma sintética, definem-no como ‘a infra-estrutura institucional que
suporta a inovagdo dentro da estrutura de producdo de uma .regido’.
Cooke e Morgan (1998: 71), de forma mais alargada, afirmam que se
podem encontrar sistemas de inovagado nas regides ‘que possuem uma
panéplia de organizagdes inovadoras estabelecidas num meio institu-
cional [...] onde as liga¢des sistémicas e a comunicagao interactiva com
os actores da inovagdo é normal’. Essas organizagdes podem revestir a
forma de universidades, laboratérios de investigacao basica ou aplicada,
agéncias de transferéncia de tecnologia, organizag¢des de governagao re-
gional publicas ou privadas, organiza¢des de ensino e formacio, ban-
cos, capital de risco e pequenas e grandes empresas. Segundo afirmam,
uma caracteristica de funcionamento dos SRI, é a existéncia de ligacdes
sistematicas através de programas concertados, parcerias de investiga-
¢do, fluxos de informac@o de valor acrescentado e linhas de acgao politi-
ca de organiza¢des governamentais.

De forma explicita ou implicita, as vérias defini¢cdes utilizadas aca-
bam por enfatizar, em maior ou menor grau, varios aspectos relevantes
dos SRI. Em primeiro lugar, admite-se que a inovagao ocorre num deter-
minado contexto institucional, configurado por regras, convengoes, ha-
bitos e rotinas que, muitas das vezes, sdo geograficamente especificas.
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Em segundo, hd ainda a considerar os recursos localizados, sejam eles
naturais, humanos ou outros ligados a estrutura produtiva da regiao.
Podem ser, aqui, incluidos as caracteristicas da forca de trabalho, os
processos locais de aprendizagem e os efeitos de spillover, as tradi¢des
locais, a atitude empresarial e o ambiente de cooperacio. Em terceiro,
a inovacdo resulta de um processo socialmente embutido nas relagdes
sociais. Isto significa que as relagdes entre os varios actores, formais ou
informais, determinam uma representacdo interna especifica e um sen-
so de pertenca que facilitam a capacidade inovadora regional, através de
um processo de aprendizagem colectivo e sinergético (Doloreux e Parto
2005: 5). O que se pode concluir é que, se a qualidade das interac¢des
importa, a utilizagdo do conceito de capital social ndo s6 se justifica
como se revela essencial, na abordagem dos SRI.

As Vdrias Dimensades do Capital Social

nos Sistemas Regionais de Inovagdo

Quando se procura analisar o impacto do capital social na perfomance
dos SRI, é necessario diferenciar os processos de formagdo de redes
sociais e do capital social, a prépria qualidade do capital social e as suas
varias dimensdes.

Relativamente ao primeiro aspecto, as redes sociais e o capital social
a elas associado podem ser constituidas formalmente ou, pelo contré-
rio, ser o resultado ndo intencional de interacgdes j4 estabelecidas. No
caso das relagdes formais, a transferéncia de conhecimento resulta de
acordos ou transacgdes jd estabelecidos. Porém, os spillovers de conhe-
cimento entre empresas e outros actores podem emergir através de re-
lagdes ndo formalizadas. Estas podem assumir a forma de interacgdes
verticais entre empresas e fornecedores e/ou clientes, spin-offs de no-
vas empresas, a partir das existentes, e interac¢des horizontais entre
agentes ligados a empresas e outros actores que trocam conhecimento
através de redes informais existentes na sociedade civil (Westlund 2006:
6).

Por outro lado, é necessério ter em conta os vérios efeitos do capi-
tal social. Como se viu atrds, uma das criticas iniciais feitas a Putnam
(1993) foi o facto de ter ignorado que o capital social pode gerar efeitos
negativos. Mais tarde, o préprio Putnam (2000) vem a reconhecer a
critica ao distinguir entre capital social de ligagdo (bonding social capital)
e capital social de ponte (bridging social capital). O capital social de ligagdo
resulta dos valores embutidos nas redes sociais entre grupos homogé-
neos, nomeadamente, entre amigos e parentes. Porém, o processo de
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intensificagdo deste tipo de capital tende, muitas vezes, a reforgar situa-
¢oes de exclusividade, criando externalidades negativas. O capital social
de ponte emerge das redes sociais compostas por grupos heterogéneos.
Atravessando as clivagens sociais entre os grupos, este tipo de capital
¢ inclusivo e gera efeitos positivos na comunidade. Como se explicarg,
estes dois tipos de capital podem gerar efeitos postos na capacidade
inovadora das regides.

Por ultimo, mas ndo menos importante, é preciso distinguir no ca-
pital social a sua dimens3o individual, organizacional e societal. A nao
consideracdo destes niveis tem gerado equivocos no cruzamento entre
a literatura do capital social e os estudos de inovagdo. Ir-se-d analisar
cada uma destes niveis separadamente.

H4 varias razdes que justificam a consideracdo da dimens3o indivi-
dual do capital social. As aspiracdes e necessidades dos individuos sao
distintas das organizagdes. A criacdo de relagdes familiares, de amizade,
vizinhanga ou mesmo de trabalho configura-se num quadro determina-
do de normas e valores. As redes s3o estabelecidas e a frequéncia na
troca fluxos de informacdo ou conhecimento é determinada pela quali-
dade do capital social. De uma forma geral, a informagdo mais relevante
ndo é aquela que circula dentro das redes de maior densidade de fluxos
que envolve os circulos sociais mais fechados da familia ou dos amigos.
Pelo contrério, geralmente, sdo as ligagdes mais fracas que podem tra-
zer informagdo nova. Assim, os agentes que gozam de uma posicao pri-
vilegiada na rede para difundir as inovagdes s3o aqueles que possuem
um maior numero de liga¢des fracas (Granovetter 1985)s.

Westlund chama a atengdo para um aspecto particularmente impor-
tante e que consiste na criacdo do capital social individual durante o
tempo de lazer (2006:10). O autor argumenta que a divisao que a eco-
nomia neocldssica faz entre o tempo de trabalho e o tempo de lazer é
inadequada para dar conta do impacto do capital social nos processos
de inovagao local. Numa economia do conhecimento e da aprendiza-
gem, as discussdes informais, a troca de informac3o e as negociagdes
que ocorrem em circulos de sociabilidade e de lazer contribuem para a
formacgdo de uma mais valia local (place surplus) que estimula um am-
biente favoravel a inovagao.

5 Ha um paralelismo evidente entre os lagos fortes e fracos de que fala Granovetter e
os tipos de capital social de Putnam. O capital social de ligagdo é aquele que possui
um maior numero de liga¢des fortes enquanto que o capital social de ponte apresenta
ligagdes mais fracas, sendo, também, o que induz efeitos mais positivos na coesdo
social e na perfomance econémica.
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Relativamente ao capital social das organizacdes, sejam elas empre-
sas, universidades, ou departamentos publicos, apesar de ser influencia-
do pelos individuos que constituem as organizagdes é, também, mais
do que isso. Faz sentido distinguir entre capital social interno e externo
a organizagdo. No primeiro caso, trata-se do conjunto de normas e de
valores que tém uma expressdo directa no espirito interno da organi-
zac3o, no ambiente de cooperagdo, no desenvolvimento da producao
ou, ainda, na resolugdo de conflitos. O capital social externo a empresa
pode estar relacionado com a sua actividade (por exemplo, as rela¢des
com fornecedores e cliente), com o ambiente (as ligagdes com empre-
sas de outro tipo ou organizacdes diversas) e, ainda, com o mercado (as
relagdes com potenciais clientes, associagdes, etc.) (Westlund 2006: 9).
Uma empresa que dispde de niveis de adequados de capital social goza
de uma vantagem competitiva em relacdo as restantes, pois desenvol-
veu o tipo de conhecimento crucial (Know-who) que lhe permite uma
maior agilidade na actividade inovadora.

Lundvall (1992 e 2005) tem insistido, particularmente, na importan-
cia das interac¢des que ocorrem em redes constituidas entre produtores
e clientes e cuja légica escapa ao principio neoclédssico da racionalidade
maximizadora dos agentes. Um dos seus argumentos nucleares é que a
aprendizagem interactiva é fundamental para a generalizagao da apren-
dizagem local. Outro aspecto importante focado por Lundvall é a sua
refutacdo do pressuposto de Williamson, segundo o qual o célculo dos
custos de transacgdo ¢é suficiente para explicar a integragdo vertical. Na
verdade, a integragdo entre duas organizacdes de produtores e utiliza-
dores pode ser negativa, mesmo que contrarie a légica de minimizagao
dos custos de transacgdo. E que, segundo explica Lundvall (200s: 7), a
integracdo faz perder os efeitos sinérgicos que resultam da interacgao
e da troca de informacdo que podem ser decisivas na capacidade para
inovar.

Em relagdo a dimensao societal do capital social, a sua inclusdo na
andlise, como se viu atrds, tem razdo de ser, apesar de a sociedade, en-
carada como um todo, nao dispér de poder auténomo de decis3o.

Westlund (2006: 11) dd um exemplo bastante elucidativo sobre as
potencialidades e as limita¢des do capital social societal na dindmica
inovadora das regides. Os centros de pequena e média dimensao na Su-
écia eram caracterizados por um ‘espirito comunitario local industrial’
(bruksanda) que constituia uma das bases do seu modelo de desenvol-
vimento. Geralmente, uma fabrica local assumia a promog¢do do bem-
estar dos seus empregados e familias, em troca de lealdade. Criava-se,
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assim, um espirito comum construido a volta de normas e valores parti-
Ihados e que explicava a frequente oposicao da comunidade, em relagdo
a entrada de empresas concorrentes. Eram apenas toleradas as empre-
sas indispensdveis para assegurar a provisdo de servigos locais. Se du-
rante o perfodo industrial (1930-1960), o bruksanda ajudou e consolidou
o modelo sueco, com a crescente globalizagdo e com a entrada do pais
na era do conhecimento, comecou a constituir um sério entrave na ca-
pacidade de inovagdo, ao impedir a entrada de novos actores. Embora
Westlund n3o o afirme, o que se pode concluir é que o excesso de capital
social exclusivo (bonding social capital) impediu a formacdo do capital
social no sentido inclusivo do termo (capital social de ponte).

As conclusdes de Putnam (2000) sobre o declinio de capital social,
nos Estados Unidos, em virtude do decréscimo do movimento associa-
tivo, sdo idénticas. No entanto, parece entrar em contradicdo com as
conclusdes que tira, anos antes, no seu estudo sobre a Itdlia. Como se
viu atrds, ai afirma que hd uma correlagao entre capital social e desem-
penho econémico. No entanto, o declinio de capital social nos Estados
Unidos coincide com uma época de intenso crescimento econémico e
de grande dindmica inovadora. Uma raz3o para este aparente paradoxo
é que os critérios utilizados por Putnam se centraram na homogeneida-
de da populagdo, o que faz sentido durante o periodo de crescimento
industrial baseado na producdo em massa e caracterizado por inova-
¢des incrementais que envolvem, principalmente, uma utilizagao mais
intensiva dos factores produtivos. Todavia, a entrada na era do conheci-
mento e a introducdo de inovagdes radicais exigem novas combinagdes
de factores produtivos, dependentes da qualidade e da diversidade do
capital humano. Assim, um outro tipo de capital social que incorpore
a heterogeneidade deve ser tido em conta. H4, ainda, uma outra expli-
cacdo menos sofisticada e quase sempre ausente da literatura. E que
o capital social ndo deve ser encarado como um determinante Unico
que tudo explica. H4 mais factores envolvidos na dindmica da inovag3o.
Por outro lado, a dindmica de qualquer processo econémico é sempre
resultado de forgas e tensdes de sinal contrario, o que significa que um
determinado mecanismo pode ndo ser manifestamente expresso num
determinado evento. Existem, sim, tendéncias, isto é, potencialidades
que podem ser exercidas sem serem manifestadas, por vezes, num re-
sultado particular (Lawson 1997: 22).

Seja como for, ha fortes razdes para afirmar que a heterogeneidade da
populagdo geralmente associada a um espirito de maior tolerancia pa-
rece gerar uma capacidade criativa que estd por detrds da facilidade que
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certas regides apresentam. As conclusdes de Florida (2002) vao nesse
sentido. O autor desenvolve aquilo a que designa por teoria do capital
criativo, de acordo com a qual o desenvolvimento e a capacidade inova-
dora das regides resultam dos trés ‘T': tecnologia, talento e tolerancia.
O desenvolvimento regional, para Florida (2002: 249), é explicado pela
existéncia de uma classe criativa que é atraida para os lugares de maior
tolerancia e abertura. E nos locais que juntam a diversidade e a concen-
tracdo que se geram novas combinagdes que possibilitam a inovac3o.
Por exemplo, cidades como Baltimore, St. Louis e Pittsburgh, apesar de
possuirem tecnologia e uma classe universitdria, perderam a capacida-
de inovadora, devido ao facto de ndo terem um espirito suficientemente
aberto para atrairem uma classe criativa (Florida 2002: 250).

Embora Florida se procure afastar da literatura sobre capital social,
sobre a qual tem uma atitude bastante critica, o certo é que nao parece
haver razdes para excluir a tolerdncia do &mbito do conceito de capital
social. Pelo contrério, se ¢ um valor embutido nas redes sociais e que
facilita a coordenacdo entre os actores, a tolerancia deve ser encarada
com uma das caracteristicas do capital social.

Capital Social e as Bases do Conhecimento
dos Sistemas Regionais de Inovagdo
Como se procurard mostrar, aimportéancia e as caracteristicas do capital
social que estimulam a dindmica inovadora regional dependem do tipo
de conhecimento que fundamenta os SRI. Asheim e Gertler (2005) iden-
tificam dois tipos especificos de bases de conhecimento que variam de
sector para sector e que moldam o processo de inovacao das regides.

Na base de conhecimento sintético, a inovagdo surge, geralmente,
através da aplicagdo ou da nova combinagao de conhecimento existente,
tal como acontece, por exemplo, nas industrias de equipamento indus-
trial especializado ou na construcdo naval. A I&D. tem uma importancia
mais reduzida do que noutros sectores, assumindo, de um modo ge-
ral, a forma de investigacdo aplicada. A criagao de conhecimento é feita
através de processos indutivos de teste e experimentagdo e existe uma
menor relevincia das relagdes universidade - industria. Por sua vez, o
conhecimento técito tende a ser mais importante e é fundamentado na
experiéncia prética através do learning by doing, learning by using e lear-
ning by interacting (Asheim e Gertler 2005: 295).

N3o sera arriscado concluir que o papel do capital social nos SRI, em
que a base de conhecimento dominante é sintética, assume uma impor-
tdncia maior. Sendo o conhecimento tacito um determinante essencial
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da importdncia da geografia na actividade inovadora, ele esta fortemen-
te incrustado no contexto social e institucional. Como ha dificuldades
na sua transferéncia através do espaco, ele depende, essencialmente,
da intensidade e da qualidade das interacgdes entre actores e organiza-
¢oes. Assim, a partilha de normas e de valores comuns que estimulem e
facilitem a coordenagdo dos actores através da cooperacdo e da confian-
¢a mutua, gera externalidades positivas no processo de inovagao.

Na base de conhecimento analitico, o processo de inovac¢do assenta
maioritariamente no conhecimento cientifico. Em sectores como a bio-
tecnologia e as tecnologias de informagao, surgem inovagdes radicais
que s3o resultado da investigacdo bésica, da investigacdo aplicada e do
desenvolvimento sistematico de produtos e processos. O estabeleci-
mento de ligagdes entre a universidade e a industria s3o mais baseadas
em processos indutivos e formais de abstrac¢do e o conhecimento codi-
ficado tende a ser mais importante (Asheim e Gertler 2005: 296).

Embora, neste caso, o papel do capital social tenda a ser menos re-
levante devido a menor importancia do conhecimento técito e das in-
teracgdes sociais, de maneira alguma, ele pode ser encarado de forma
despiciente. E isto por vérias razdes. Por um lado, o maior destaque
do conhecimento codificado n3o significa que o conhecimento implicito
nao seja relevante (Asheim e Gertler 2005: 296). Existem varios estudos
que realcam a importéncia da incorporacdo de elementos empiricos e
tdcitos em sectores que exigem altos niveis de codificagdo, como a robé-
tica ou a engenharia genética (Senker, 1995). Por outro, a codificagdo, é
um processo que tende a gerar novas componentes técitas que surgem
paralelamente com o novo conhecimento codificado (Senker 1995: 424-
426).

No entanto, mesmo supondo apenas a presenca de conhecimento
codificado, isso ndo implica que o capital social deixe de importar. Por
exemplo, a transferéncia de elementos codificados das universidades
para as empresas pode ser estimulada através de um clima de coope-
rac3o e de confianca. O que se pode supor é que, neste caso, o capital
social tenha uma qualidade diferente e o seu processo de formagao seja,
também, distinto. De certa forma, o tipo de confianca que fundamenta
a cooperagdo entre empresas ou entre empresas e outras organizagdes
pode ser construida através da continuidade, da reputacao, do calculo
ou mesmo da previsibilidade. Contrariamente, quando se trata do co-
nhecimento tacito, a confianga pode emergir de forma mais espontanea,
fruto de uma familiaridade adquirida através das interac¢des repetidas.
No primeiro caso, o capital social tende a ser mais formal e construido
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de forma mais consciente e, no segundo, mais informal, sendo uma es-
pécie de subproduto de um clima social favoravel a cooperacio.

Mais recentemente, Asheim et al. (2005) distinguiram um terceiro
tipo de base de conhecimento que designam por simbdlica. E o caso das
industrias culturais ligadas aos media (produgdo de filmes ou de musi-
ca), advertising, design ou moda. O processo de criagao de conhecimen-
to dé-se pela reutilizag3o ou pelo desafio das convencgdes existentes. As
inovacdes s3o, ocasionalmente, radicais, mas quase sempre revestem a
forma de pequenas recombinag¢des do conhecimento existente. Como
resultam da aprendizagem através das interacgdes com a comunida-
de profissional, com a cultura de rua ou com outra mais sofisticada, o
conhecimento tem uma forte componente tacita. Aqui, também, é de
esperar que o capital social desempenhe um papel fundamental. Como
faz a ponte entre grupos sociais com caracteristicas bastante diferencia-
das, é bastante inclusivo, no sentido que Putnam atribui ao capital social
de ponte ou para utilizar a expressao de Granovetter (1985), assenta na
forca das ligagdes fracas. Por isso mesmo, acaba por ter um grande po-
tencial na dinamizagdo do processo de inovagao, ja que transmite infor-
magao e conhecimento nado redundantes.

Capital Social e as Variedades de Sistemas Regionais de Inovacio

As caracteristicas do capital social divergem, também, consoante a va-
riedade dos SRI. Asheim e Gertler (2005: 300-303) avangam com uma
tipologia que se aproxima bastante da de Cooke (1998) e distinguem
trés variedades de SRI.

O primeiro tipo é designado por SRI territorialmente embutido (terri-
torially embedded regional innovation system). A actividade inovadora das
empresas, que possuem, geralmente, uma base de conhecimento sin-
tético, é baseada em processos locais de aprendizagem, devido a proxi-
midade geografica, social e cultural. A intensidade das interac¢des com
as organizagdes produtoras de conhecimento tende a ser fraca. Enqua-
dram-se, neste tipo, as redes de empresas nos distritos industriais.

No segundo tipo, denominado por SRl em rede (regionally networked
innovation system), apesar de as empresas estarem ainda embutidas no
contexto regional, as politicas publicas intervém, tendo em vista reforcar
a infra-estrutura institucional. A aprendizagem interactiva assume, ain-
da, uma importéancia fundamental na dindmica inovadora, mas é enqua-
drada pela intervencdo das politicas. E o caso das regides da Alemanha,
da Austria e dos pafses nérdicos.

Por ultimo, os autores consideram os sistemas nacionais de inova-
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cdo regionalizados (regionalized national innovation systems). A activida-
de inovadora ocorre, geralmente, a partir das ligacdes com actores que
s3o exteriores a regido, pois as infra-estruturas institucionais estao inte-
gradas em sistemas de inovagao nacionais ou internacionais. Exemplos
deste tipo sdo os parques cientificos e os tecnopélos, caracterizados
pelo predominio do modelo linear de inovagao.

Por analogia ao que se disse no ponto anterior, também, neste caso
¢ de esperar que a relevancia e a qualidade do capital social variem con-
soante o tipo de SRI. Assim, no primeiro caso, um sistema territorial-
mente embutido, essencialmente constituido por empresas de base de
conhecimento sintético, enfatiza a importancia dos processos locais de
aprendizagem. O papel do capital social é crucial na medida em que fa-
cilita o fluxo de conhecimento, dominantemente técito, que envolve os
actores e organizagdes locais. O seu processo de formacdo tende a ser
mais espontdneo e resulta, em grande parte, de interac¢des informais
que s3o internas a propria regido. No caso dos regionally networked in-
novation system, apesar do capital social manter algumas das caracteris-
ticas anteriores, combina j4 outros elementos novos. As liga¢des insti-
tucionais com os poderes publicos exigem uma maior formalizagdo das
normas e dos valores que enquadram a cooperagao entre actores locais
e centrais. E de supor que a formacdo do capital social ndo seja apenas
o resultado de um clima de confianca caracteristico da regido, mas que
resulte, também, da contratualiza¢do continuada e de uma confianca
intencionalmente construida. Por ultimo, nos regionalized national inno-
vation system, a dindmica inovadora parece depender, em maior medida,
do capital social que é externo a regido, ja que a nivel interno a coope-
racdo tende a ser fraca. Sendo certo que os actores locais estdo, ainda,
envolvidos, a forca das ligagdes com elementos exteriores pode reforcar
ainda mais o caracter formalizado do capital social. Por outro lado, a
cooperagdo ocorre dentro de grupos com a mesma actividade profissio-
nal, como por exemplo, engenheiros que trocam informacgao através de
comunidades de pratica que ultrapassam a escala regional ou mesmo
nacional (Asheim e Gertler 2005: 303).

IMPLICACOES DO CAPITAL SOCIAL PARA AS POLITICAS PUBLICAS

Ao admitir-se que o capital social tem efeitos positivos nos individuos,
nas empresas, nas regides e nos paises, a primeira questao que ocorre
perguntar é se hd lugar para as politicas publicas, na sua promogao.
Alguns autores, como Fukuyama (1999), optam por uma posigao reser-
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vada, afirmando que, como se trata de um subproduto da religido, da
tradicdo e de um processo histérico partilhado, os niveis de capital so-
cial estdo fora do controlo governamental. Outros, como, por exemplo,
Stiglitz (2000), Laranca-Garcia (2000), Nielsen (2003), OECD (2001),
Lundvall e Borras (2005), Lundvall (2006) e Westlund (2006), reconhe-
cem a capacidade e a oportunidade da intervencdo publica.

O certo é que, por variadas razdes, o papel das politicas publicas, na
promogao do capital social, ndo sé é menos claro do que acontece, por
exemplo, no caso do capital humano (OECD, 2001: 67), como, também,
apresenta dificuldades acrescidas. Em primeiro lugar, as investigagdes
sobre capital social estdo ainda numa fase embriondria. Como se viu
atrds, o conceito ainda nido estd definido de forma consistente na lite-
ratura, o que torna dificil por um lado, definir os préprios objectivos de
intervencdo e, por outro, fazer uma avaliagdo do impacto da politica. Em
segundo, como as caracteristicas e a qualidade do capital social variam
geograficamente, serd sempre necessario encontrar solugdes localiza-
das. Em terceiro, hd que ter em conta que os efeitos do capital social
nem sempre s3o positivos, havendo casos de interven¢des publicas que
tiveram consequéncias nao desejadas®. Por ultimo, como a medigao do
capital social, ja de si problemadtica, varia consoante as concepg¢des uti-
lizadas, é dificil calcular, face a uma mudanca no stock de capital social,
os custos e os beneficios alcangados (Productivity Commission, 2003).

No entanto, apesar de existir algum consenso sobre as dificuldades,
no aumento de stock de capital social, tém surgido, na literatura, vérias
propostas politicas. Para os objectivos deste trabalho convém distinguir
dois tipos de politicas. Por um lado, aquelas que, de uma forma geral, se
destinam a promoverem o capital social porque assentam na convicgao
que ele pode gerar efeitos gerais positivos a um nivel societal, por exem-
plo, favorecendo a inclusdo social, estimulando o crescimento econé-
mico e a inovagdo. Por outro, hd considerar ainda as politicas de capital
social com o objectivo especifico de influenciarem o desempenho dos
SRI. Se no primeiro caso, a literatura ndo é abundante, no segundo é
praticamente inexistente.

Alguns exemplos do primeiro tipo de politicas sdo as campanhas
publicas para estimular a participa¢do civica e o movimento associati-
vo, a promocido da educagdo nos diferentes niveis de ensino, uma nova
gestdo dos espagos urbanos, tendo em vista, por exemplo, incentivar o

6 A este respeito, ver, por exemplo, os casos citados pela Productivity Commission
(2003) e Westlund (2006).
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convivio com a vizinhanga ou criar espacos seguros para as criancgas, a
promocao da Internet publica e dos servicos de telecomunicacoes, de
forma a facilitar o acesso a redes de informacdo, a promoc¢ado da res-
ponsabilidade social das empresas favorecendo o capital social de pon-
te entre o sector produtivo e a sociedade civil, a descentralizagdo e a
devolugdo de responsabilidades as agéncia publicas locais, as politicas
de flexibiliza¢do dos hordrios de trabalho que tém por fim facilitar um
maior envolvimento dos pais na educagio dos filhos, etc’.

Nos ultimos anos, nos paises da OCDE, foram implementados al-
guns programas que visam estimular a inovacdo, a aprendizagem e o
desenvolvimento regional e local tendo, implicita ou explicitamente,
incorporado a promocgao do capital social (Nielsen 2003). Ao nivel da
Unido Europeia, o termo capital social acaba por estar presente em inu-
meras iniciativas, embora, raramente, apareca de forma explicita nos
documentos. Por exemplo, as conclusées que a Comissdo Europeia
enuncia no Programa de Acgdo do Desenvolvimento Local de Emprego
realcam a importancia do planeamento estratégico que requer o esta-
belecimento de parcerias que envolvam os actores locais e que assenta
na construcao de um consenso e na participagao (Laranca-Garcia 2000:
113). Em 1998, a Comissdo desenvolve o programa piloto ‘Local Social
Capital’ que tem como objectivo restaurar a coesdo social, reforcar as
redes locais e incentivar o aparecimento de cooperativas e start-up’s em
micro-negécios (Laranca-Garcia 2000: 119).

No campo especifico da politica de inova¢do, a Dinamarca é um
caso exemplar, pois desenvolveu um conjunto de programas que tém
em vista, através do estabelecimento de redes entre centros de investi-
gacdo e o sector privado, estimular os processos de inovagdo. Por outro
lado, surgiu um conjunto de legislagdo sobre invengdes e foram defi-
nidas novas regras financeiras que tém por fim estimular as parcerias
publico-privado na investigacdo. Foram, também criados, ‘centre con-
tracts’ onde empresas, instituicdes tecnoldgicas e cientistas trabalham
em conjunto em projectos de ID com fins comerciais e financiados em
parcerias publico-privado.

Relativamente as politicas dirigidas aos SRI, a quest3o pertinente é a
de saber como criar ou aumentar o stock de capital social, tendo por fim
estimular a dindmica inovadora do sistema. Por tudo o que se disse até
aqui, a resposta a esta pergunta depende de um conjunto de factores,
nomeadamente, da qualidade de capital social existente, do tipo de base

7 Para uma maior pormenorizagio deste conjunto de medidas, consultar OECD (2001)
e Productivity Commission, (2003).
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de conhecimento predominante e das demais caracteristicas particula-
res do SRI.

Assim, antes de qualquer intervencdo publica, é necessario avaliar
as propriedades do capital social existente. De facto, o problema nao
pode ser, apenas, o de aumentar o volume de capital social. O capital
social de ligagdo é importante para um bom funcionamento do SRI, por
exemplo, ao criar um espirito de grupo, de empresa ou de regido. No
entanto, como se viu, o seu excesso pode ter efeitos negativos, provo-
cando o fechamento do SRI e eliminando a sua capacidade de absor¢ao.
Neste caso, as politicas publicas devem contribuir para a formacio de
redes que possibilitem a ligagdo entre grupos e actores heterogéneos.
O problema principal reside em encontrar um equilibrio entre o capital
social de ligac3o e o capital social de ponte, de forma a incentivar uma
tens3o criadora na regido.

Esta questdo acaba por se colocar com alguma pertinéncia nos SRI
territorialmente embutidos (territorially embedded regional innovation sys-
tem), onde prevalecem a formacgdo de redes internas a regido. A inter-
vencdo publica poderd incentivar o estabelecimento de novas liga¢des
que permitam a chegada de fluxos novos de informagdo aos actores
locais. Por outro lado, como as ligacdes entre empresas e as organi-
zagoes produtoras de conhecimento sdo fracas, justifica-se também,
aqui, alguma atencdo das politicas. Acrescente-se, ainda, que devido a
existéncia de uma base de conhecimento sintética que apresenta uma
forte componente técita, o capital social tende ser menos formalizado e,
nalguns casos, mais fechado. De certa forma, o papel da politica pubica
é o de estabelecer pontes entre actores externos e internos e incentivar o
processo de criagdo de capital social na regido, por exemplo, através da
contratualizagdo entre actores e organizagdes diversas. O caso dos ‘cen-
tre contracts’ na Dinamarca é, a este respeito, elucidativo, pois implica a
cooperagdo entre empresas, universidades e institutos tecnoldgicos que
podem ser internos ou externos a regiao.

O SRI designado por regionally networked innovation system é comum-
mente encarado como o tipo ideal e, na verdade, contém algum equilibrio
entre as empresas locais e a infra-estrutura regional de suporte (Asheim
e Gertler 2005: 301). Em principio, estara mais apto, também, a equilibrar
o capital social de ligagdo com o capital social de ponte ou, para utilizar
outra terminologia, as ligacdes forte e fracas existentes nas redes, pois
combina fluxos externos com internos a regido. Como ja existe uma in-
tervencdo publica, a preocupacdo deverd ser a de integrar nas politicas a
promocdo do capital social, de acordo com as especificidades locais.
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Nos sistemas nacionais de inovagao regionalizados (regionalized na-
tional innovation system), a responsabilidade e a capacidade de influén-
cia dos poderes publicos na promocdo do capital social, talvez mais do
que nos dois casos anteriores, podem ser decisivas. Neste tipo de SR,
a cooperagdo existente envolve, principalmente, grupos com a mesma
ocupagao profissional que estabelecem liga¢des a escala inter-regional
ou internacional. Geralmente, hd um défice de ligacdes heterogéneas
no seio da regido. Os parques cientificos sdo um exemplo bastante elu-
cidativo, pois s3o o resultado de uma estratégia de implementacao das
actividades inovadoras que conta com empresas de recursos e compe-
téncias elevados, mas, geralmente, localizadas em ambientes com uma
fraca capacidade de cooperacdo. Estes parques, em muitos casos, fra-
cassaram no desenvolvimento de redes que permitissem a cooperagao
e a aprendizagem interactiva (Asheim e Gertler 2005: 301). De facto, o
problema aqui parecer ser um stock insuficiente de capital social, quer a
nivel formal ou informal. O apoio publico a programas de investimento
que viabilizem a cooperagdo entre empresas ou entre empresas e outros
actores pode ser um dos meios para estimular a formac3o de capital
social. A nivel mais informal, a criagdo de espacos de convivio, como foi
o caso dos ‘pub evenings’ criados na regido sueca de Uppsala com o fim
de facilitar a comunicagao entre os actores do sector da biotecnologia
(Westlund 2006: 14), é um exemplo de uma forma de estimular a cria-
c3o de capital social.

CONSIDERACOES FINAIS

Tem sido assinalado que, mais do que qualquer outro conceito, o capital
social fez uma entrada fulgurante no dominio da teoria social. Como
geralmente acontece nestes casos, os seus defensores mais entusiastas
tendem, por vezes, a cair nalgum exagero, ao pretenderem que o termo
tudo pode explicar e que é a panaceia para todos os males.

No entanto, hd que reconhecer que a sua introducdo nas disciplinas
sociais traz, inegavelmente, um entendimento mais profundo sobre a
dindmica dos processos sécio-econdémicos. Como se pretendeu mostrar
ao longo deste trabalho, mais do que nunca, a utilizagdo do conceito
nos estudos de inovagao e, em particular, na abordagem dos SRI, justi-
fica-se pela importancia crescente que as interacgdes tém na actividade
inovadora das regides.

Na verdade, foi sublinhado que um dos tragos distintivos do pro-
cesso de inovagdo na actualidade é que ele envolve um nimero maior
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de actores, as ligacdes entre eles sdo mais densas e a intensidade dos
fluxos de conhecimento é maior. Se o sucesso dos individuos, das em-
presas, das regides e dos paises depende, cada vez mais, da aprendiza-
gem interactiva, entdo é porque a qualidade das interacgdes importa.
Por outro lado, como muitas vezes é o conhecimento técito que pode
marcar a diferenga no desempenho de empresas e das regides e como
esse conhecimento exige um processo social de interacgao que vive da
proximidade geografica, entdo, o capital social é um factor indispensavel
na perfomance dos SRI. Isto ndo pode fazer esquecer que o acesso ao
conhecimento codificado dispense o capital social, apesar de este ser
um aspecto um pouco esquecido na literatura.

A aplicag@o do conceito de capital social na abordagem dos SRI exige,
no entanto, algum cuidado. Dada que os SRI se distinguem por vérias
caracteristicas, nomeadamente, em relacdo ao diferente envolvimento
de actores externos e internos, ao tipo de conhecimento dominante, ao
seu processo de criagdo, as diferentes liga¢des entre instituicdes e or-
ganizacdes e ao papel das politicas, isto implica que a importancia, a
dimensdo e a qualidade do capital social é também distinta, para cada
SRI. Assim, as politicas publicas de promocao de capital social terao que
se adequar as préprias caracteristicas do capital social, o que implica
que uma sé férmula n3o serve para tudo. O que se espera da interven-
¢do publica é que ela possa facilitar e equilibrar os vérios tipos de capital
social, ou seja, estimular onde haja um défice e contrariar o excesso de
ligagdes fortes, estabelecendo relagdes inclusivas entre grupos hetero-
géneos.

No entanto, como se salientou, a incorporacao do conceito nas poli-
ticas publicas n3o estd isenta de problemas e muitos deles resultam das
préprias dificuldades da teoria. Na verdade, h4, ainda, varias questdes
que terdo que ser resolvidos na literatura e que devem fazer parte de
uma agenda de investigagdo futura. Pela sua importancia, destacam-se
aqui duas, intimamente relacionadas: a clarificacdo do conceito e a sua
medida. Em relac3o ao conceito de capital social, a situagdo actual resul-
ta de alguma confusdo na forma de o definir e, também, da nao conside-
ragao das suas vdrias dimensdes (individual, organizacional, societal),
dos seus diferentes mecanismos de formacdo (familiaridade, reputagao,
continuidade, contratualizacd@o, etc.) e das suas diferentes qualidades
(formal, informal, exclusivo, inclusivo). Assim, se o entendimento do
conceito nao ¢ claro, medi-lo torna-se ainda mais complicado do que
ja é. Alids, pode ser uma das razdes que explica a ndo coincidéncia dos
resultados empiricos sobre o impacto do capital social na capacidade
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inovadora regional. E claro que, atendendo & sua prépria natureza, pos-
sivelmente, n3o sera possivel atingir o mesmo nivel de formalizagao a
que se chegou na quantificagdo de outros conceitos, como nos casos do
capital fisico ou, mesmo, do capital humano. No entanto, um minimo
de rigor é exigido se a ideia é que o capital social seja incluido nas po-
liticas. A capacidade explicativa do conceito constitui, por si s6, razdo
suficiente para prosseguir os estudos, procurando superar os desafios
que se colocam para uma melhor percepc¢do da natureza e do papel do
capital social nas sociedades contemporaneas.

Palavras-chave: capital social, desempenho econémico, estudos de ino-
vacdo, sistemas regionais de inovagdo, politicas publicas

Key-words: social capital, economic performance, innovation studies,
regional systems of innovation, public policies
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O Papel do Capital Social nos Sistemas
Regionais de Inovagao

Sumadrio

The Role of the Social Capital in the
Regional Innovation Systems

Summary

Neste artigo, o autor defende a ideia que a utili-
zagdo do conceito capital social nos estudos de
inovacdo e, em particular, na abordagem dos
Sistemas Regionais de Inovagdo, justifica-se
pela importéncia crescente da interactividade
na actividade inovadora das regides. No en-
tanto, a incorporagdo do conceito nas politicas
publicas ndo estd isenta de problemas e muitos
deles resultam das préprias dificuldades da teo-
ria. Assim, s3o recenseadas algumas das ques-
tdes que terdo que ser resolvidas nos estudos
do capital social e que, como tal, deverdo fazer
parte de uma agenda de investigagdo futura.

The use of the concept of social capital in inno-
vation studies and, particularly, in the approach
of Regional Systems of Innovation, is justified
by the growing importance that interactivi-
ty have in the innovative activities of regions.
However, the incorporation of the concept in
public policies is not exempt from problems
and many of them result from difficulties of the
theory in itself. The article points out some of
the issues that must be solved in the studies of
social capital and inscribed as a necessary part
in a future research agenda.





