dades no emaranhado de problemas e incom-
peténcias, bem mais visiveis e destacadas,
mas que podem ‘existir realmente ou ser fru-
to da ndo atribuicdo de competéncia’ (p.103).
Ora, centrarmo-nos nas familias e nas suas
competéncias (pp.101-106) ndo ¢ impossivel
e ¢ desejdvel como ‘estratégia de capacitacao’,
o que ‘significa aceitar que sdo os clientes os
mais aptos a definir e a compreender as suas
necessidades, a actualizar os seus recursos,
a gerar o desenvolvimento, partilhando o
saber-fazer com os outros e gerindo os re-
cursos de suporte da comunidade’ (p.103). E
isto, baseando-se no postulado da informa-
¢do pertinente, onde é relevante a diferenca
que faz a diferenca, permitindo introduzir
algo de novo no sistema a partir dele pré-
prio. Por outro lado, importa evitar algumas
armadilhas na intervencdo e agir a partir das
suas préprias competéncias e diferenca. Ima-
gino muito frequentemente, a tentacdo de
desqualifica¢do de tais principios enuncia-
dos que pairam na mente de quem lida, quo-
tidianamente, com estas familias, mas essa é
uma das permanentes armadilhas que n3o
deixa ver mais além.

As emocdes dos técnicos sdo aqui tam-
bém discutidas, porque nio podemos igno-
rar sentimentos como a implicagdo
incontrolada, o elevado investimento para ver
as coisas a evoluir, o esgotamento, a impo-
téncia, a raiva, a angustia (pp.123-127), etc,,
assim como o armadilhamento potencial da
relacdo estabelecida. E ‘devemos salientar a
nossa incapacidade para dar solu¢des mdgi-
cas e infaliveis’ (p.127).

O livro termina com um capitulo dedica-
do as mulheres, uma vez que uma das carac-
teristicas encontradas pela autora foi que ‘os
servicos de apoio e as redes informais de
ajuda sdo um mundo feminino [j& que] pro-
fissionais, voluntdrios e utentes sdo, em lar-
ga maioria, mulheres’ (p.129), equacionando-
se, desta forma, o papel do género e das ques-
toes a ele associadas.

Que a problematizagdo aqui contida e as
pistas langadas por esta obra facam eco no
mundo académico e profissional nesta drea
plena de dificuldades, mas, acima de tudo,
de enormes potencialidades e desafios.

Sénia Guadalupe
Instituto Superior Miguel Torga
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Teppo Kréger e Jorma Sipild (eds.). 2005.
Overstretched: European Families up
Against the Demands of Work and Care.
Oxford, Reino Unido: Blackwell Publishing.
167 pp. ISBN: 1-4051-3212-4.

As finlandesas Teppo Kréger e Jorma Sipild
publicam, nesta obra de titulo tdo expressi-
vo, alguns dos resultados de um projecto de
investigagdo transnacional financiado pela
Comissao Europeia. O projecto SOCCARE
adoptou uma concepgido integrada do con-
ceito de social care, doravante traduzido como
solu¢des/servicos de acolhimento, definin-
do-os como ‘a provisdo de assisténcia e vigi-
lancia de modo a apoiar as criangas ou os
adultos nas actividades do seu dia-a-dia’. Nela
se incluem quer a provisdo formal de servi-
¢os por organizagdes publicas, privadas ou
voluntdrias, quer as solug¢des informais ga-
rantidas por membros da familia, vizinhos e
amigos.

O objectivo era estudar os arranjos reali-
zados pelas familias europeias, quanto as
solu¢des de acolhimento, em cinco ambien-
tes sécio-econédmicos e culturais diferentes,
representantes da variedade de Sistemas de
Bem-Estar europeus. Assim, o estudo reali-
zou-se em paises onde as politicas e servigos
de apoio & familia estdo relativamente bem
desenvolvidas e estabelecidas (Finlandia e
Franca); paises onde estdo em expansdo (Rei-
no Unido); e paises onde continuam signifi-
cativamente subdesenvolvidas (Portugal e Ita-
lia). Quanto as familias, foram definidas qua-
tro categorias particularmente sujeitas a for-
mas de pressdo e stress por efeito das mu-
dancas demogréficas, sécio-econémicas e
estruturais em curso: as familias
monoparentais, as familias de duplo saldrio,
as familias imigrantes e as familias com cri-
angas e idosos dependentes em simultaneo.

Este estudo comparativo pretendeu ‘olhar
para os servicos de acolhimento através dos
olhos das pessoas que os utilizam’ (p.1), es-
capando, assim, aquilo que designam como
a ‘cegueira’ das andlises macro e sua inabili-
dade para dar conta da diversidade e plurali-
dade de arranjos e combinagdes encontra-
das pelas familias para articularem a sua vida
profissional e produtiva com a sua vida fami-
liar. Partindo da convic¢do de que os dados
estatisticos estdo longe de traduzir as mu-
dancas, na forma como os individuos, ho-
mens e mulheres, gerem a sua participagdo
no mercado de trabalho ao longo do tempo,
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optou-se por uma metodologia qualitativa
baseada na realizagdo de entrevistas a qua-
trocentas familias, nas quais estas poderiam
formular ‘o problema’ nos seus préprios ter-
mos, contribuindo, dessa forma, para a com-
preensdo dos motivos de uma concilia¢do
frequentemente dita como insatisfatéria.

Os editores comecam por colocar um
conjunto de questdes extremamente pertinen-
tes e cujas respostas, com certeza, preocupa-
rdao uma grande diversidade de actores soci-
ais, desde os individuos e familias, até aos
cientistas sociais, passando pelos decisores
politicos para quem as questdes do envelhe-
cimento da populagdo, por efeito do decrés-
cimo das taxas de natalidade, e da ineficacia
das reformas politicas nestas dreas tém sido
tdo caras. As referidas questdes organizam-
se em torno do papel dos servicos de acolhi-
mento relativamente as necessidades quoti-
dianas das familias europeias no tratamento
e acolhimento de criangas, idosos e outros
dependentes, num periodo em que estas es-
tdo sob grande pressdo e tens3o.

A importéncia heuristica deste trabalho é
inegdvel, numa altura em que a contribui¢o
das familias para a produtividade (aumento
do seu output econédmico) e para a manuten-
¢do e futuro dos estados de bem-estar euro-
peus é t3o discutida. Compreende-se, cada
vez mais, que a contribui¢do a custo zero das
familias/mulheres para a reprodugdo estd a
terminar; a intensificacdo da sua participa-
¢do no mercado de trabalho amplifica os cus-
tos sociais do apoio/cuidados de criangas e
idosos, pressionando cada vez mais os esta-
dos (ndo obstante a grande diversidade das
respostas estatais no apoio a familia, nos di-
ferentes paises europeus). Desta forma, e
segundo os autores do estudo, a questdo do
momento n3o é, meramente, a do balanco
trabalho-familia, mas a do (des)equilibrio
paid work-non paid care, traduzivel na ques-
tdo de saber quem assumird os custos dos
cuidados as criangas e idosos, numa altura
em que as familias/mulheres s3o, cada vez
mais, chamadas a participar no esfor¢o do
aumento da produtividade e competitividade
dos paises europeus?

A obra organiza-se em oito capitulos,
consistindo o primeiro na Introdugdo edito-
rial e correspondendo cada um dos restantes
a um artigo original escrito, a partir da
reandlise dos dados, pelos membros das cin-
co equipas nacionais.

Assim, Blanche Le Bihan e Claude Martin

analisam, no segundo capitulo, as importan-
tes consequéncias da flexibilizacdo dos hora-
rios de trabalho (atipicos e imprevisiveis) na
vida didria e ritmos das familias de duplo
saldrio e das familias monoparentais em Por-
tugal, Franca e Finlandia. A intengdo é com-
preender como os hordrios de trabalho
atfpicos dificultam o acesso das familias aos
servigos de acolhimento (a Finlandia ¢ o Uni-
co dos trés paises comprometido com a pro-
visdo de servicos de acolhimento 24 horas
por dia) e o seu efeito sobre a organizagdo
familiar. Na verdade, os trés paises foram
seleccionados por apresentarem consideré-
veis diferencas em ambos os dominios. A
Finlandia é o pais onde este tipo de horérios
é mais comum, mas oferece os melhores ser-
vicos. A Franga, numa situagdo intermédia,
ainda que deficitdria em termos dos hordrios
dos servigos de acolhimento. Portugal, com
pouca relevincia dos hordrios atipicos, mui-
ta insuficiéncia na cobertura e hordrios dos
servicos de acolhimento, e consequente re-
curso a solugdes informais. No entanto, as
autoras relativizam a importincia da dispo-
nibilidade dos equipamentos de apoio a fa-
milia, entendendo que o que determina os
impactos dos hordrios atipicos para as fami-
lias € a sua negociabilidade e previsibilidade.

No terceiro capitulo, Karin Wall e José
S3o José exploram as dificuldades de concili-
agdo trabalho-familia sentidas pelos imigran-
tes, chamando a atencdo para os diferentes
padrdes de vulnerabilidade apresentados por
diferentes tipos de familias imigrantes. Con-
clui-se que especialmente as familias imigran-
tes mais vulnerdveis se encontram bastante
desprotegidas, carecendo a sua situagdo de
atencgdo particular por parte dos vdrios siste-
mas de bem estar. Note-se que a inexisténcia
de redes familiares ou de vizinhanca lhes di-
ficulta o recurso a solug¢des informais. As
mides s6s imigrantes que trabalham em em-
pregos mal pagos, enfrentam especiais difi-
culdades, acabando por recorrer a solugdes
informais pouco confidveis e seguras.

Katja Repo (cap. 4) analisa os discursos
das mies inglesas e finlandesas e conclui
que, ndo obstante as grandes diferencas es-
truturais e ideoldgicas entre os dois siste-
mas de bem estar, a forma como elas
constréem os significados do trabalho, da
familia e da divisdo sexual dos papéis sdo
muito semelhantes, apresentando o valor da
igualdade como fundamental.

O artigo de Minna Zechner interpreta in-



teressantes histérias de vida de mulheres (fin-
landesas e italianas) que trabalham e cuidam
simultaneamente de filhos e idosos depen-
dentes, revelando a forma como racionali-
zam a sua situacdo e 0s seus compromissos,
numa era multigeracional em que as trocas
de ajuda e recursos entre geracdes se tornam
tdo complexas. Estas mulheres (designadas
como ‘geragdo sandwich’) que estdo numa
‘posicdo de ponte’ confrontam-se em diver-
sos momentos com a necessidade de negoci-
ar compromissos e solucdes, notando-se nas
suas histérias os impactos das diferengas
culturais e estruturais entre os dois paises.

Trine P. Larsen, no sexto capitulo, defen-
de aquela que serd, provavelmente, a tese
mais polémica do conjunto do estudo, pro-
vocando a pesquisa contemporanea, ao ne-
gar a centralidade geralmente atribuida aos
factores estruturais de cada pais na explica-
¢do das dificuldades das familias em matéri-
as de conciliagdo. O argumento é que famili-
as com situagdes trabalho e familia idénticas
enfrentam os mesmos problemas de equili-
brio de esferas e responsabilidades, o que
leva a autora a concluir que as especificida-
des nacionais s3o transcendidas por seme-
lhangas estruturais nos arranjos de concilia-
¢do das familias. Portanto, analisando nos
vérios paises casais com situagdes sécio-pro-
fissionais e sécio-familiares idénticas, con-
clui-se que as diferengas nacionais n3o tdo
determinantes como se tem julgado.

No sétimo capitulo, Simonetta Simoni e
Rossana Trifiletti questionam alguns aspec-
tos do novo tipo de familia em expansdo nos
paises mediterranicos, resultante do aumen-
to da esperanca de vida. Trata-se da familia
multigeracional que tem vindo a implicar uma
transformagdo nos modelos e praticas de
acolhimento e cuidados, face ao esgotamen-
to crescente da gratuitidade das solugdes in-
formais. As autoras procuram retratar a pres-
sdo em que se encontram particularmente as
mulheres da geragdo sandwich em Itélia, Fran-
ca e Portugal, chamando a atencdo para a
necessidade de um apoio e reconhecimento
publico a estas formas de reciprocidade fa-
miliar e de produc¢do de capital social.

John Baldock e Jan Hadlow desenvolvem,
no ultimo artigo, uma outra dimensao funda-
mental desta problemdtica, ou seja, a persis-
téncia dos papéis sexuais e seus impactos.
Partindo de uma reflexdo em torno de dados
quantitativos que revelam as tendéncias de-
correntes da influéncia e determinagdo das
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escolhas das familias a partir de factores ex-
ternos (acessibilidade dos servicos de equi-
pamento, nimero e flexibilidade de horas de
trabalho, nomeadamente), os dados qualita-
tivos produzidos pelo estudo (e comparados
com dados de outras pesquisas) vém revelar
que os (des)equilibrios trabalho-familia s3o,
em grande medida, fruto das negociacdes
dentro do casal, nas quais os homens domi-
nam, fazendo prevalecer as suas preferénci-
as — ‘veto masculino’.

O estudo termina com uma constatagio
pouco optimista, relativamente ao futuro das
familias e aos efeitos das reformas politicas
para aliviar as pressdes que sobre elas reca-
em. Segundo os autores, por mais flexivel
que seja o trabalho e as solugdes de acolhi-
mento, no coragdo do dilema trabalho-fami-
lia estard sempre o problema da produtivida-
de: a questdo é ter muito para fazer, no tem-
po que se tem disponivel, e demasiada incer-
teza na coordenagdo de todas as actividades
que compdem a vida. As tendéncias para a
intensificacdo da pressdo sobre as familias
continuardo, como consequéncia da compe-
ticdo internacional e seus efeitos no mercado
de trabalho. As familias tém de gerir ‘agen-
das’ cada vez mais complexas e incertas e,
além disso, ainda tém de lidar com a persis-
téncia dos papéis sexuais discriminatérios e
o continuo ‘veto masculino’ (p. 156).

Rosa Monteiro
Instituto Superior Miguel Torga

José Lufs Pais Ribeiro. 2005. Introdugdo a
Psicologia da Satde. Coimbra: Editora Quar-
teto. 356 pp. ISBN: 989-558-045-2.

Este novo livro de Luis Pais Ribeiro é uma
leitura de grande interesse para aqueles que,
de um modo ou de outro, se encontram liga-
dos a drea da psicologia e ndo apenas, espe-
cificamente, da psicologia da satde. E um
livro longo dividido em duas partes, respec-
tivamente, ‘A Pré-histéria da Psicologia da
Saude’ e ‘Doencas e Intervencdo’.

Na primeira parte, o autor aborda a emer-
géncia e evolugdo da psicologia clinica; a
emergéncia da psicologia da saude; a psico-
logia no campo da salde e a evolugdo do
campo da saude; a saude e as doencas; qua-



