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Nas ultimas décadas, principalmente nas sociedades consideradas
mais desenvolvidas, tem-se vindo a utilizar os animais, de forma sis-
tematizada, em contextos terapéuticos e como auxiliares para mino-
rar alguns efeitos de diversos tipos de deficiéncia. Em Portugal, ape-
nas no final dos anos 1990, surgiu a primeira escola de treino de caes
para auxiliar pessoas com deficiéncia visual e, em 2002, uma associ-
acdo com o objectivo de treinar caes para acompanhar individuos
com deficiéncia motora e auditiva, bem como para inserir estes ani-
mais em programas terapéuticos nas diversas dreas da satude. Assim
e atendendo ao cardcter inovador desta drea de interveng¢do no nosso
pafs, propde-se, neste texto, reflectir sobre a importancia da relagao
homem-animal, responder a algumas imprecisdes conceptuais sobre
os multiplos papéis que o animal pode assumir ao contribuir para o
bem-estar humano e salientar os beneficios especificos do desempe-
nho de um c3o de assisténcia. Finalmente, serd sublinhada a necessi-
dade de estes processos serem alvo da aplicagdo de regras, definidas
internacionalmente, que salvaguardem o sucesso deste tipo de inter-
vencgoes.

“ Este trabalho estd inserido num programa de actividades co-financiado pela Unido
Europeia e pelo estado portugués, no dmbito do Ano Europeu das Pessoas com
Deficiéncia 2003.
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RELAGAO HOMEM/ANIMAL

Seguramente, os hominideos, desde a sua origem, sempre depende-
ram da interacgdo que conseguiam manter com outras espécies. Esta
interacgdo, diversificada e condicionada pelas necessidades manifes-
tadas no decorrer da sua evolugao, caracterizava-se por uma relagao
de predagdo e, mais tarde, por relagdes de domesticacdo. Esta teve
infcio ha centenas de geragdes e foi sendo realizada através do con-
trolo da reproducao, da organizag3o territorial e da alimentagdo dos
animais a domesticar (e.g. Hart 1985). Muitas espécies, nomeada-
mente os herbivoros gregdrios, foram alvo deste processo, no entan-
to, o cdo terd sido provavelmente um dos mais antigos animais a ter
sido domesticado, sendo jé utilizado na guarda das aglomeracdes
humanas e na ajuda em tarefas de caga (Soczka 2003), talvez a
simbiose mais antiga da nossa histéria (Morris 1994).

A evolucdo do homem e do seu modo de vida levou-o ao afasta-
mento progressivo das zonas rurais e 3 concentragdo em focos
populacionais maiores, traduzido num distanciamento relativamente
a natureza e as outras espécies. Mais recentemente, o crescente de-
senvolvimento tecnoldgico, assim como a filosofia religiosa, tiveram
como consequéncia o isolamento progressivo e efectivo do contexto
natural, impedindo o homem de encarar os outros animais como ten-
do necessidades compardveis as suas. A educagdo mecanicista de
hoje tende a destruir os sentimentos positivos que a maior parte das
criangas sente pela natureza, esquecendo que, nomeadamente, os
animais sdo seres vivos que crescem e se adaptam e ndo simples-
mente tecidos para experimentacgdo (Fox 1976). Por outro lado, as re-
lagoes familiares nucleares sdo cada vez mais restritas e assiste-se a
uma auséncia de vida comunitdria. Nestas circunstancias, um animal
social como é o homem estd completamente afastado das condicdes
ideais para o seu desenvolvimento e adaptagdo. Frequentemente, sur-
gem indicadores de mal-estar como o stress, a ansiedade, a falta de
seguranca e de relagdes interpessoais de qualidade que estao na ori-
gem, muitas vezes, do aparecimento de diversas patologias, como a
depressio.

Por todas estas razdes, se tém vindo a observar alteracdes signifi-
cativas na percep¢ao do homem em relagido aos animais, coexistindo
um aumento gradual de atitudes de simpatia para com estes e para
com a natureza e um declinio, também gradual, das atitudes
antropocéntricas que caracterizaram os periodos medieval e
renascentista (Sallisbury 1994). Em consequéncia destas modifica-
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¢des no ambiente e a progressiva falta de contacto com o meio natu-
ral, surgiu um forte desejo de reactivar a relagdo com a natureza atra-
vés da adopgdo de animais de companhia e, muitas vezes, do uso de
objectos que simbolizam a vida em meio natural. Assim, na socieda-
de contemporinea ocidental, as criancas s3o desde muito cedo pre-
senteadas com bonecos macios de diversas representa¢des animais
e, ao longo do desenvolvimento, encontram-nas reproduzidas ao seu
redor, quer no vestudrio, no papel de parede, nas cortinas, nas pecas
de decoragdo, quer em programas televisivos (Serpell 1996). Além
disso, as visitas aos Jardins Zoolégicos, aos Aquérios e aos Museus
de Histéria Natural constituem uma forte atrac¢do tanto de criangas
como de adultos.

Segundo Levinson (1995), actualmente assiste-se a um exacerbado
desejo de possuir um animal de companhia, de tal forma que a indus-
tria relacionada com a satisfacdo destas multiplas necessidades en-
contra-se em ascensdo, assim como proliferam as clinicas veterindri-
as privadas especializadas nos cuidados a fornecer aos animais de
estimacgdo. Esta ligagdo crescente baseia-se no facto de serem seres
vivos, cheios de movimento e vivacidade que, para além de activos,
interagem com a espécie humana (Nebbe 2000). Para Beck e Katcher
(1996), os animais possuem um conjunto de qualidades particulares,
de onde se destaca ‘o amor incondicional e espontdneo que manifes-
tam em relagdo ao homem’. Além disso, os animais sdo capazes de
ouvir o individuo sem o interromper, sem o ‘bombardear’ com inu-
meras questdes, ndo se sentindo na obrigacdo de partilhar as suas
opinides, nem de o obrigar a considerar perspectivas alternativas.
Segundo Nebbe (2000), o animal tem a ‘capacidade de fazer o ser
humano sentir-se amado, respeitado, aceite, seguro e digno de aten-
¢ao’.

Alguns estudos (e.g. Wilson e Turner 1998) sugerem como
consequéncia do contacto com este tipo de animais um conjunto de
beneficios visiveis a diversos niveis, nomeadamente a nivel fisioldgi-
co, psicoldgico, social e comportamental. Embora ainda n3o se com-
preendam os mecanismos implicitos e as circunstancias subjacentes,
existem referéncias (para revisdo ver Friedman 2000; Garrity e
Stallones 1998) que indicam que possuir um animal de companhia
implica um aumento da actividade fisica, um decréscimo da tensdo
arterial, dos niveis de colesterol e de triglicéridos, diminuindo o risco
do aparecimento de doencas corondrias. A presenca do animal de
companhia proporciona momentos ludicos, fazendo com que os in-
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dividuos se sintam menos aborrecidos e assumam uma atitude mais
activa nas tarefas didrias. Além disso, promove ainda a comunicagdo
entre os individuos que, a propésito das caracteristicas e capacida-
des do seu animal, entabulam conversas com mais facilidade, quer
com amigos, quer com desconhecidos (e.g. Friedman, 2000; Garrity
e Stallones 1998). Outros beneficios que sdo apontados por diversos
autores relacionam-se com o facto de a presenca do animal fazer de-
crescer a ansiedade e reduzir o sentimento de solidao. De igual for-
ma, o animal permite ao individuo experimentar um contacto fisico,
seguro e apropriado, que ird facilitar o estabelecimento de relagdes
inter-individuais. Actualmente, apesar do homem viver num mundo
com bilides de pessoas, cada vez mais a distancia que o separa den-
tro do mesmo espaco é maior. Desde muito cedo, os jovens apren-
dem a evitar o toque que, pela sua natureza, proporciona ao individuo
uma sensacdo de calma e seguranga, principalmente perante situa-
¢oes de stress ou grande ansiedade. Neste sentido e segundo Friedman
(2000), o toque com o animal conduzird a um estado de relaxamento,
permitindo, de alguma forma, colmatar esta necessidade intrinseca
da espécie humana.

O reconhecimento de que a interacgdo com o animal torna os indi-
viduos mais motivados para interagir, comunicar, expressar necessi-
dades, informacdes e sentimentos deu origem a utilizacao de ani-
mais de estimagdo para a promogao da satde — facto que assumiu
relevancia por volta dos anos 1960. No entanto, jd no século XIX, um
hospital psiquidtrico, conhecido pela sua dindmica inovadora, intro-
duziu animais de companhia com o objectivo de promover a sua
interaccdo com os pacientes. Desta forma, estes adquiriram um mai-
or auto-controlo e, posteriormente, generalizaram um conjunto de
competéncias sociais em diferentes contextos (Levinson 1995). Outro
relato pontual refere a introdugdo de cdes num Centro de Reabilitacdo
das Forcas Aéreas Americanas, durante a 22 Guerra Mundial, que se
traduziu num aumento de bem-estar dos ex-combatentes, quando
responsabilizados pelo cuidado e treino dos animais. Mas, como foi
referido anteriormente, o uso sistematizado dos animais, quer como
auxilio de individuos com diversos tipos de incapacidades, quer como
complemento terapéutico, tem vindo, nos ultimos anos, a tomar a
forma de uma drea do conhecimento especifica que abrange a partici-
pagdo de vdrias dreas de conhecimento.
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O CAO DE ASSISTENCIA

A utilizag3do cada vez mais frequente e variada de animais, no ambito
da promocgdo da satide, nomeadamente de cdes, trouxe novas preocu-
pagdes conceptuais. Se, num passado ainda recente, se admitia o uso
de vérias designacdes referentes ao trabalho desempenhado pelos c3es
junto de pessoas com diversas incapacidades, hoje haverd um con-
senso relativamente ao termo cdo de assisténcia. Trata-se de um ani-
mal individualmente treinado para realizar tarefas que aumentam a
autonomia e a funcionalidade da pessoa com deficiéncia. Incluidas
nesta definicdo mais geral, encontram-se outras relativas a situagdes
de caracter mais especifico, como sejam a de cdo guia, cdo de servico
e cdo para surdos que auxiliam, respectivamente, individuos com
deficiéncia visual, motora e auditiva. Nesta nhomenclatura, encontram-
se ainda inseridos os animais treinados para alertar, antecipadamen-
te, ao aparecimento de sintomatologia, o inicio de um ataque de epi-
lepsia ou de uma crise provocada por niveis altos ou baixos de glucose
(Duncan e Allen 2000).

Para um c3o poder ser considerado como ‘de assisténcia’ é funda-
mental que demonstre determinadas caracteristicas fisicas e
comportamentais, nomeadamente complei¢do robusta e resistente,
sem displasia da anca ou qualquer tipo de doenga, caracter nao agres-
sivo, motivagdo para interagir de uma forma entusiasta com os hu-
manos e elevadas capacidades de concentragdo e de aprendizagem.
O comportamento e as aptiddes fisicas do Labrador e do Golden
Retriever e, eventualmente, do Pastor Alemao, conjugam um vasto
leque de requisitos que sdao compativeis com as exigéncias referidas.
Contudo, ¢ imprescindivel, para além de um acompanhamento vete-
rindrio sistematico, realizar uma selec¢do cuidada de cada cachorro a
envolver nos programas de treino. Ao longo do seu desenvolvimento,
o cachorro terd de permanecer junto da mae e dos pares até aproxi-
madamente os dois meses e meio, sendo alvo jd da presenca
interactiva do homem. Durante este periodo, precisard ser avaliado
do ponto de vista comportamental, através de testes, como por exem-
plo, o Puppy Aptitude Test de Campbell, que permite analisar tragos
como a dominéancia, a sociabilidade face aos humanos, a curiosidade,
a resposta a estimulos novos, entre outros (Campbell 1975). E serd,
igualmente, de toda a conveniéncia que o c3o provenha de linhagens
conhecidas, cujos progenitores manifestem também um caracter ade-
quado ao tipo de tarefas que o cachorro ird desempenhar.



A Influéncia Positiva dos Animais de Ajuda Social 767

Apds a separagdo da miae e dos pares, o cachorro deverd ser colo-
cado, até aproximadamente os seis meses, nas denominadas Famili-
as de Acolhimento, caracterizadas por possuirem elementos de véri-
os niveis etdrios, com disponibilidade para acompanharem os estadi-
os precoces de desenvolvimento do cachorro, no sentido de fazerem
progredir o processo de socializagdo com os humanos. Posteriormente,
o cachorro passa para o treinador, com formagdo especifica e
credenciada para trabalhar com este tipo de c3es, com quem perma-
necerd aproximadamente dez/doze meses. Estes cdes devem ser trei-
nados através de processos de aprendizagem que utilizem o reforco
positivo, de modo a garantir que permanecam alegres e motivados.
Segundo Pryor (1996), um dos métodos adequados a este objectivo é
o clicker training, baseado na utilizagao do reforgo positivo que leva o
animal a percepcionar a aprendizagem como algo agraddvel e que
tem a vantagem de ser rdpida e eficaz, comparativamente a outros
métodos de treino. Uma vez apto a desempenhar as tarefas, de forma
consistente e em qualquer contexto, segue-se o que se denomina por
‘periodo de acoplamento’, no qual o cdo, técnicos de salde, treinado-
res e pessoa com deficiéncia aperfeicoam a relagao da dupla final:
cdo/utente.

Estudos recentes (e.g. Sachs-Ericsson, Hansen e Fitzgerald 2002)
confirmam que o facto de o c3o de assisténcia poder desempenhar
um vasto numero de tarefas, como por exemplo, apanhar objectos do
ch3o, puxar cadeira de rodas, abrir e fechar portas, retirar calcado, no
caso de c3es de servico, ou alertar para o som da campainha, do tele-
fone, do microondas ou de um bebé a chorar, no caso dos c3es para
surdos, aliado & companhia permanente, tem como consequéncia o
usufruto, por parte da pessoa com deficiéncia, de multiplos benefici-
os e a diversos niveis. Por um lado, como foi referido para o caso dos
animais de companbhia, o contacto fisico com o animal traduz-se num
decréscimo da tensdo arterial, do batimento cardiaco e do ritmo res-
piratério e no aumento da temperatura das extremidades do corpo.
Além disso, comprovou-se que os individuos que contactam diaria-
mente com c3es tém menores niveis de triglicerideos e de colesterol,
assim como fazem menos visitas aos médicos e consomem menos
medicamentos (e.g. Sachs-Ericsson, Hansen e Fitzgerald 2002). Por
outro lado, a nivel psicolégico, os beneficios traduzem-se num au-
mento do auto-controlo, independéncia, auto-estima, auto-confianca,
assertividade e participagdo em actividades da vida didria. A pessoa
com deficiéncia, acompanhada do seu c3o de assisténcia, aceita me-
lhor a sua incapacidade, sentindo-se melhor consigo prépria, mais
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relaxada, mais capaz de lidar com o stress e com os riscos, menos
deprimida, menos preocupada com a sua saude, menos irritada e mais
acompanhada (Valentine 1993; Mowry, Carnahan e Watson, 1994;
Fairman e Huebner 2001; Lane, McNicholas e Collis 1998). Nestes
estudos, as pessoas com deficiéncia referiram ter uma maior satisfa-
¢3o de vida depois de lhes ter sido entregue um cado de servico, afir-
mando nunca mais se terem sentido sés. Ainda a nivel social
(Valentine, 1993; Mowry, Carnahan e Watson 1994; Fairman e Huebner
2001; Lane, McNicholas e Collis 1998), a presenca de um c3o de as-
sisténcia facilita e promove as rela¢des sociais, mesmo com desco-
nhecidos, e faz aproximar quer amigos, quer os préprios familiares.
Hart (2000) atribui ao animal o papel de ‘magneto social’, referindo
que as pessoas estranhas se aproximam mais dos individuos com defi-
ciéncia e iniciam, de forma natural, interac¢des verbais, utilizando como
tépico de conversagio o cdo. Nos EUA, um importante beneficio indi-
recto referido no uso de um c3o de assisténcia relaciona-se com o facto
de os utentes diminuirem os seus encargos econdmicos nos apoios
domicilidrios que recebem e no tempo que os familiares disponibilizam
na prestagao de cuidados (Fairman e Huebner 2001). A pessoa com
deficiéncia pode ainda sentir-se mais confortdvel e segura quando se
desloca ao exterior, fora de casa, em companhia de um animal de assis-
téncia, usufruindo do suporte necessério para realizar um conjunto de
tarefas sem depender de terceiros.

Em suma, os c3es de assisténcia tém um impacto positivo na sau-
de dos individuos, bem estar psicoldgico, interac¢des sociais, desem-
penho de actividades e participam em vdrios papéis da vida da pes-
soa com deficiéncia, em casa, como em todos os outros contextos.
No entanto, para que tudo isto se possa concretizar é necessario que
a comunidade e o estado estejam preparados para aceitar a presenca
deste tipo de cdes em locais publicos, nomeadamente em transpor-
tes, hotéis, restaurantes, supermercados, sem ser necessdrio, para
os individuos envolvidos, argumentar sistematicamente sobre a im-
portincia de se fazer acompanhar pelo seu c3o de assisténcia.

ACTIVIDADES ASSISTIDAS POR ANIMAIS
E TERAPIA ASSISTIDA POR ANIMAIS

Nas udltimas décadas, tem crescido o interesse, por parte dos técni-
cos de saude, em introduzir animais, principalmente cdes, em con-
textos terapéuticos. A atencgao por este tipo de recurso iniciou-se, de
forma mais sistematizada, nos anos 1960, depois da publicacdo dos
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estudos realizados por Levinson, no dmbito da psicoterapia infantil.
Este clinico constatou, casualmente, os efeitos positivos que o seu
c3o Jingles provocou numa crianca com dificuldades de comunica-
¢3o, o que o levou a aplicar, com éxito, um programa terapéutico com
a presenga do animal (Levinson 1995). Muitos outros profissionais de
saude comegaram a introduzir animais na sua prética clinica corren-
te, tendo originado confus3o na terminologia e na definigao de critéri-
os relacionados com este tipo de intervencdo. Por um lado, a quanti-
dade de termos usados para descrever estes programas (pet therapy,
pet assisted therapy, pet facilitated psychotherapy) tornou-se num
obstdculo para a divulgacdo. Por outro lado, a introdugdo ‘selvagem’
do animal no contexto clinico e a falta de critérios na aplicacdo de
programas levou muitos investigadores e técnicos de satde a con-
cluir sobre a necessidade de estabelecer um consenso, quanto a ter-
minologia, requisitos e regras, que garantisse uma aplicagao correcta
e segura deste ‘complemento terapéutico’.

Em consequéncia desta falta de rigor, e conscientes da necessida-
de de aumentar a credibilidade e o profissionalismo desta pratica cli-
nica, foram criados em 1996, pela Delta Society, uma organizacao
multidisciplinar para a investigacdo da ligagdo homem-animal, um
conjunto de principios que conduzem a distingao de duas formas de
usar os animais em diferentes contextos: as Actividades Assistidas
por Animais (AAA) e a Terapia Assistida por Animais (TAA). As AAA
sdo actividades que visam, de modo informal, a mera obtencdo de
beneficios motivacionais, educacionais e recreativos, contribuindo para
um aumento na qualidade de vida. Estas podem decorrer numa varie-
dade de ambientes sob a responsabilidade de profissionais formados
ou de voluntdrios credenciados que actuam em conjunto com ani-
mais criteriosamente seleccionados. A realizagao destas actividades
nao exige a prévia definicdo de objectivos especificos, nem a medicao
e o registo de resultados, podendo a mesma actividade ser repetida
por diferentes individuos. Relativamente a TAA, a Delta Society (1996),
define-a como uma intervengdo dirigida por objectivos especificos,
na qual o animal, sob critérios previamente determinados, é encara-
do como parte integrante do processo de tratamento. A aplicag3o de
um programa de TAA deve ser efectivada exclusivamente por um téc-
nico de saude no dmbito da sua especialidade e destina-se a promo-
ver uma melhoria no funcionamento fisico, social, emocional e/ou
cognitivo, podendo decorrer numa diversidade de contextos e ser apli-
cada em grupo ou individualmente. Este processo deve ser documen-
tado e avaliado de forma continua.
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Aparentemente, poderd parecer que as diferengas entre AAA e TAA sdo
ténues, no entanto, existem factores cruciais que determinam a sua
clivagem. Na TAA, o animal credenciado apenas deverd ser utilizado por
profissionais, sejam eles médicos, enfermeiros, psicélogos, terapeutas da
fala, terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas, como parte integrante da
sua especialidade. Tal facto significa que se considere TAA, por exemplo,
quando um terapeuta da fala cria actividades com o objectivo especifico
de, nomeadamente, aumentar a interacgao verbal com o paciente e AAA,
se este mesmo técnico de sadde, na companhia de um animal e de uma
forma informal, visitar um grupo de criangas, apresentando estas ou nao
problemas de comunicagdo (Delta Society 1996). A aplicagdo de progra-
mas de AAA e TAA ¢ rigorosamente marcada pela necessidade de respeitar
um conjunto comum de requisitos relativos ao animal, ao profissional de
saude, ao voluntdrio, ao treinador, ao utente/familiares e ao contexto.

Em intervencdes assistidas por animais, vérias sd3o as espécies
que podem responder de forma adequada aos propésitos do profissi-
onal, cuja concretiza¢do pode incluir desde a mera observacio dos
animais ou das suas fotografias até a interaccao fisica entre a diade
individuo/animal (e.g. Friedman 2000). Com este objectivo, podem
ser utilizados peixes, pdssaros, coelhos, cavalos, gatos, c3es e golfi-
nhos. Importa, no entanto, realcar o facto de, independentemente da
espécie elegida para integrar estes programas, é fundamental que
aquele tenha caracteristicas fisicas e comportamentais adequadas aos
objectivos da intervencdo, que manifeste um comportamento consis-
tente e previsivel e que sejam minimos os riscos de transmissao
zoonética. Indubitavelmente que os c3es sdo, na maior parte dos ca-
sos, a espécie mais eficaz para participar neste tipo de intervencao
(Turner2000), atendendo a que podem ser treinados com facilidade
e, em simultineo, ser incluidos em quase todos os tipos de contexto.

O valor terapéutico da interacgao estd também dependente do pa-
pel desempenhado pelo profissional que deverd, em colabora¢do com
outros técnicos especialistas em areas como o Comportamento ani-
mal, o Treino e a Medicina Veterindria, desenvolver um conjunto de
competéncias que permitam realizar estes programas, nomeadamen-
te ‘estar & vontade’ com o animal, saber controla-lo e avaliar as suas
necessidades, bem como os sintomas de stress (Fine 2000). Além
disso, é fundamental que faca um levantamento exacto sobre as pre-
feréncias relativamente aos animais, por parte dos intervenientes. De
acordo com Hart (2000), muitas das nossas experiéncias passadas,
desejos, medos e referéncias culturais condicionam, significativamen-
te, os resultados obtidos na utilizagdo dos animais co-terapeutas.
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A espécie mais utilizada para realizar este tipo de intervencdo é o
cdo, como foi referido. No entanto, a sua participagdo depende do
trabalho realizado por treinadores que devem ter, por um lado, forma-
¢do especifica neste ambito e, por outro, trabalhar em intima colabo-
racdo com outros profissionais, de forma a garantirem um desempe-
nho adequado na realizag3o de tarefas especificas para cada um dos
utentes. De igual importancia é o levantamento das necessidades e
expectativas manifestadas pela familia e a receptividade a presenca e
colaboragao do animal. A aceitagdo do valor terapéutico dos animais
encontra, ainda hoje, uma forte resisténcia por parte dos familiares,
que encaram, na maioria das vezes, este tipo de intervengao como
inovador e de pouca credibilidade. Assim sendo e atendendo a rele-
vancia da participa¢do da familia, o profissional deverd informar em
que consiste a AAA/TAA e dar a conhecer as inimeras experiéncias
que tém sido realizadas nestas dreas. E particularmente importante
que os interlocutores compreendam que tanto a AAA como a TAA
nao constituem uma ameaga para os utentes e reconhegcam os bene-
ficios que podem advir da presenca e da interacgdo com o animal.

Os programas de AAA podem ser implementados em numerosos
ambientes especializados com populac¢des diversas, o que implica
uma avaliacdo prévia das caracteristicas do meio e da dindmica
institucional. Struckus (1991) refere que as AAA em lares da terceira
idade podem aumentar o bem estar fisico, psicolégico e social dos
individuos que ai permanecem, nomeadamente no decréscimo dos
efeitos negativos derivados do internamento, por vezes subito, e do
afastamento do idoso do seu anterior ambiente familiar. Em relagao
aos beneficios fisicos deste tipo de actividade, Struckus (1991) afirma
que o contacto com os animais proporciona uma fonte diversificada
de estimulac¢do sensorial e promove o exercicio e a actividade fisica.
Outros estudos (e.g. Haughie, Milne e Elliott 1992) referem que, a
nivel psicolégico, a presenga do animal aumenta a atengao e a con-
centracdo e, consequentemente, a activagdo mental, facilitando, por
outro lado, a comunicagio e diminuindo os sintomas depressivos.
Zissleman et al. (1995) descrevem um conjunto de beneficios a nivel
social, de que se destaca o aumento da interacgdo interpessoal entre
os idosos e entre estes e o pessoal da instituicdo, uma vez que os
animais podem servir como tépico de conversacdo e diminuem os
indices de stress dos cuidadores.

Nos EUA, onde, nomeadamente, é permitida a presenca de ani-
mais para realizarem actividades assistidas em hospitais, Barba (1995)
documenta que este tipo de actuacio ajuda o doente nas suas capaci-
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dades verbais, de memdria e motoras, reduz o stress e constitui um
factor de distrac¢do. Atendendo a que o individuo em contexto hospi-
talar é dependente e estd fisicamente limitado, o contacto com o ani-
mal proporciona ainda uma maior confianca em si préprio e um au-
mento na auto-estima. Os doentes terminais sdo também um tipo de
populacdo que pode beneficiar do contacto directo providenciado pe-
las AAA. Segundo Muschel (1984), a presenca e a estimulagdo tactil
proporcionada pelo animal minora o medo, o desespero, a solidao,
os niveis de stress e o isolamento, para além de ajudarem estes indi-
viduos a aceitar os seus sentimentos relativamente a proximidade da
morte.

As criangas institucionalizadas podem também usufruir de um
vasto leque de vantagens a nivel social, emocional e fisico (Mallon
1994). No contexto escolar, as AAA podem adquirir uma importancia
fundamental, uma vez que permitem dar a entender as criancas que
estamos tanto bioldgica como socialmente relacionados com as ou-
tras espécies e que estas tém comportamentos e necessidades, de
alguma forma, homdlogas as que os seres humanos possuem. O con-
tacto mais préximo com os animais em contexto educacional poderd
ser uma forma eficaz de compreender a complexidade comportamental,
através de alguns processos de actuagao, como por exemplo, a
integracdo de um ou varios animais no ambiente fisico escolar e a
deslocagdo dos alunos a locais onde estes sdo mantidos. O uso de
animais no contexto educativo implica que se valorize o animal como
um elemento fundamental em todas as fases do processo. O animal
pode ser uma fonte de inspiracdo e um modelo de actuagdo para os
alunos; trata-se de um pedagogo que é susceptivel de ser percebido e
com quem se pode estabelecer uma relagao que vai influenciar a per-
cepcao do meio natural e a necessidade da sua preservacgao.

Por sua vez, os programas de TAA podem ser aplicados em distin-
tas areas da salide, como é o caso da psicologia, terapia da fala, tera-
pia ocupacional, fisioterapia, enfermagem e ainda em &dreas como a
educagdo e o servico social. De uma forma geral, pode-se, de acordo
com Wilson e Turner (1998), referir que as sessdes de TAA, quando
devidamente planeadas, terdo como consequéncia uma recuperagdo
mais rdpida em determinado tipo de patologias. No contexto
terapéutico, a participagdo do animal ajuda a quebrar a desconfianca
e o receio inicial do doente relativamente ao contexto clinico e facilita
a interac¢do entre este e o profissional de saiude. A capacidade do
animal de oferecer atencdo, afectos ndo ameagadores e aceitar cada
pessoa tal como ela é permite criar uma relagdo de grande intimidade
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e livre de observagdes, criticas ou juizos de valor (Nebbe, 2000). To-
dos estes factores contribuem para um aumento da motivagao no
individuo que mais facilmente assume um papel activo no processo
de recuperacdo. Os animais podem ainda, através da sensacdo de
segurancga e calma que transmitem ao paciente, modificar o ambien-
te de trabalho, tornando-o mais aprazivel e convidativo. De igual modo,
os animais podem também modificar a percepc¢do sobre os
intervenientes no processo, na medida em que ‘o terapeuta junto do
animal se revela menos assustador e mais humano, assim como o
paciente interagindo com o animal se torna menos doente e mais
humano’ (Beck e Katcher 1996). Por vezes, a sua presenga origina
situagdes que provocam o riso e/ou permitem ao individuo partilhar
experiéncias, estabelecer relacdes de causalidade e experimentar as
suas capacidades, através de jogos (Petrie 1993). Por outro lado, o
animal pode igualmente despertar no individuo emocdes dolorosas
desempenhando, segundo Fine (2000), o papel de ‘catalisador para a
emocao’.

Os diferentes episodios vividos entre o animal e o terapeuta per-
mitem, por sua vez, modelar comportamentos e exemplificar inime-
ras estratégias. Em particular, envolver na relagdo terapeuta/animal
comportamentos de firmeza, carinho, aten¢do e amor permitird fun-
cionar como exemplos demonstrativos para que o cliente desenvolva
respostas e interacgdes apropriadas (Fine 2000). A presenca do ani-
mal pode ainda constituir mais um instrumento de avaliagdo, permi-
tindo ao terapeuta obter dados significativos para uma mais ampla
compreensdo do caso. Segundo Garrity e Stallones (1998), ‘observar
o modo como o individuo se relaciona e interage com o animal pode
fornecer ao terapeuta informacgdes relevantes para a elaboragdo do
diagndstico’.

Actualmente, existe j4 um corpo importante de literatura que abran-
ge distintos quadros patoldgicos, em diversas faixas etdrias, e estu-
dos clinicos que descrevem técnicas de intervengdo em programas
de reabilitagdo, nos quais o progresso do doente é quantificado (para
revisdo ver Hines e Fredrickson 1998). Neste sentido, foram descritos
beneficios que inclufam uma melhoria do desempenho motor fino
em criangas com altera¢des neuromotoras (Heimlich 2001), dos ni-
veis de aten¢do em criangas hiperactivas (Katcher e Wilkins 1994),
das competéncias comunicativas e sociais em criangas com espectro
do autismo (Smith, 1983, Redefer e Goodman, 1989) e das interac¢des
sociais e niveis de auto-estima em criangas vitimas de violagao

A

(Reichert, 1994). Relativamente a populacido adulta varios estudos
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documentam, igualmente, o aumento dos periodos de atencdo em
individuos adultos com deficiéncia mental (Bauman 1991), o aumen-
to das produgdes verbais orais em individuos afdsicos (Adams 1997)
e o aumento do vocabulario utilizado, das produgdes verbais realiza-
das e ainda da capacidade de meméria (quer a curto ou a longo pra-
z0), no caso de doentes com Alzheimer (Fritz et al., 1995).

Apesar da expansdo da pesquisa sobre os beneficios da aplicacio
de programas de TAA e AAA ¢ ainda necessdrio que se continuem a
realizar trabalhos neste &mbito que utilizem metodologias quantita-
tivas e que incluam uma analise clinica das estratégias e técnicas
utilizadas. O objectivo é que, no contexto terapéutico, o técnico de
saude seja rigoroso e criativo no planeamento das actividades a reali-
zar, porque, tal como é enfatizado por Fine (2000), as aplica¢des des-
te tipo de intervencdo sdo ilimitadas.

CONSIDERAGOES FINAIS

O uso de animais no dmbito da ajuda social exige que as equipas
envolvidas neste trabalho observem determinados principios funda-
mentais para que o processo, no conjunto dos intervenientes, decor-
ra de uma forma eficaz. Em particular, é imprescindivel salvaguardar
as necessidades que apresenta um cachorro destinado a ajuda social.
Em primeiro lugar, e como j4 foi referido, o animal deve conviver com
a m3e e com os pares até aproximadamente os trés meses, uma vez
que este periodo de tempo é fundamental para a sua socializagio
intra-especifica. Durante este estaddio, deve também contactar com
outras espécies, nomeadamente os seres humanos, no sentido de
iniciar as relagdes inter- especificas, atendendo a que esta exposi¢do
ird permitir que, na sua vida como c3o adulto, esteja facilitado a
interacgdo e o convivio entre ambas as dimensdes. A seguir a separa-
¢3o da mie e dos pares, o cachorro deve ser educado de forma suave,
mas eficaz, sem vivenciar ordens contraditérias, nem exigéncias que
estejam ainda para além do seu processo de maturagdo. Quando o
animal passa, finalmente, para o treinador, por volta dos seis meses,
o processo de treino deve ser baseado em métodos de aprendizagem
que utilizem o reforgo positivo, de forma a n3o prejudicar a motiva-
¢do e a forma alegre de encarar o ‘jogo de aprender’. Embora o tipo de
tarefas que os c3es tém de adquirir seja de aprendizagem dificil, é
muito importante evitar que o animal experimente situacdes de stress.

Quando ¢é entregue ao utente ou cumpre a sua tarefa como cdo
terapeuta, se tudo correr da forma anteriormente descrita, o animal
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ird desempenhar a sua obrigacdo de forma empenhada. Em relacao
aos cdes de servico, o utente deverd receber formacio no sentido de
nao exagerar no uso das capacidades do cachorro, nomeadamente
aquelas que exigem um esforco fisico significativo, evitando prejui-
zos que determinadas tarefas podem provocar na saiude do animal. O
cdo integrado em programas de AAA e TAA também deve estar sujei-
to a um determinados cuidados, cujo conhecimento tera obrigatoria-
mente de fazer parte da formacdo dos profissionais envolvidos. E ain-
da imprescindivel que o animal esteja livre de qualquer abuso ou pe-
rigo, tenha ao seu dispor um lugar calmo no seu contexto de trabalho
de que possa usufruir sempre que esteja cansado e que lhe seja per-
mitido realizar exercicio ludico no intervalo da cada consulta/visita.
Todos os c3es de ajuda social devem ter uma alimentagdo cuidada,
de acordo com as necessidades energéticas relativas a cada tipo de
trabalho e, sempre que haja necessidade de mudar de ambiente, os
elementos envolvidos deverdo considerar esse facto como um possi-
vel gerador de stress para o animal. O periodo médio de vida de um
Retriever ou de um Pastor Alemao é aproximadamente de doze anos.
Nos periodos finais da sua vida, porém, dificilmente desempenhard
de forma perfeita as tarefas para que foi treinado. Nesta altura, ¢ fun-
damental que as organizagdes a que o c3o pertence se responsabili-
zem por fornecer as condic¢des ideais, com espacos ludicos e ainda
pequenas tarefas de trabalho (porque a falta destas conduz a um mal-
estar por parte do animal), no sentido de lhe proporcionar, depois de
tantos anos de servico, um fim condigno.
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Sumdrio

The Positive Influence of Assistance Animals

Summary

O objectivo deste texto é contribuir para a
compreensdo dos eventuais beneficios liga-
dos ao uso de um animal, em diferentes con-
textos, no dmbito da promogdo do bem-estar
humano e da intervengdo num vasto espec-
tro de patologias. Em particular, é salientada
a importéncia do trabalho desempenhado
pelos cdes de assisténcia no exercicio de di-
ferentes papéis, como sejam os cdes de ser-
vi¢o, os cdes para pessoas com deficiéncia
auditiva e os que integram programas de
Terapia e Actividades Assistidas por Animais.
Neste sentido, apresentam-se as exigéncias
contextuais para a utilizagdo de caes de as-
sisténcia, nomeadamente, o devido treino, a
formacao especifica e adequada dos profissi-
onais envolvidos e a avaliagdo continua de
todo o processo de intervengdo. Finalmemte,
refere-se ainda a importincia do cumprimen-
to de todas as regras éticas relativas a utiliza-
¢3o dos cdes que, de uma forma participada,
desempenham fungdes altamente significati-
vas para o aumento da qualidade de vida das
pessoas.

The aim of this text is to contribute to the
understanding of the advantages related to
the use of an animal for the promotion of
human well-being and the intervention in a
large spectre of pathologies. The importance
of the work performed by assistance dogs is
enhanced in the exercise of different roles,
such as service dogs, hearing dogs, and the
ones that participate in programs of Animal-
Assisted Therapy and Animal-Assisted Activi-
ties. In that sense, the contextual demands
for the use of assistance dogs are presented
in this text, namely, the due training, the spe-
cific and adequate formation of the profes-
sionals involved and the continuous evalua-
tion of all the intervention process. Finally, it
is also stressed the importance of the fulfil-
ment of the ethical rules associated to the use
of dogs which, in a participative way, perform
highly significant tasks for the increase of
people’s quality of life.



