As redes sociais no processo de difusdo da informagao:
do modelo de Granovetter ao de Flache-Macy

Luis Soczka

Em qualquer dos campos da actividade humana coloca-se sempre o
problema dos canais de difusdo de informacdo e de adopgao de inova-
¢oes. Ora este tema da difusdo de inova¢des é bem conhecido no
dominio econdémico, e em marketing apresenta especial e 6bvio inte-
resse. A experiéncia acumulada sugeriu a adopgao no dominio do
marketing de modelos orientados pela curva de Bass(1969),
equaciondvel por:

Nt:Nt-l+p(m_ Nt-l)+q (Nt—l/m)(m_ Nt-l)

Onde m=potencial de mercado (ntimero total de entidades ou pes-
soas que poderdo usar o produto); p= coeficiente de influéncia exter-
na (probabilidade de alguém que n3o usa ainda o produto vir a usé-lo
por efeito da publicidade ou outros factores externos); q=coeficiente
de influéncia interna (probabilidade de alguém que n3o usa ainda o
produto vir a usé-lo por referéncia directa de alguém que ja o usa). Ou
seja: uma funcdo sigmoide, correspondendo o eixo das ordenadas a
N (nimero de adoptantes do produto) e o das abcissas a T (tempo
decorrido desde a introdugdo do produto):
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No entanto, multiplos casos se verificam em que a equagao acima
nao é compativel com a realidade. Por exemplo o caso da adopcdo de
hipertexto corresponde empiricamente a uma curva descrita por:

N=N_+p(m- N_)+q [(N_)¥m](m- N )

conforme o demonstrou Nielsen (1995). Neste caso, o impacte de
outrém na adopgao do hipertexto nao é simplesmente proporcional a
N, e indica um crescimento que ndo é simplesmente linear. Segundo
os calculos de Nielsen, em 1995, 1% da populagao do mundo indus-
trializado usaria a Web, mas 5% seriam utilizadores de hipertexto por
outras vias (bases de dados, CD-ROMs, etc.). Acresce que esse
pardmetro nao é, ainda por cima, uniforme nem no tempo nem no
espaco. Tome-se o caso do boom de utilizacdo de telemdveis em Por-
tugal, por exemplo, que excedeu todas as previsdes dos préprios ope-
radores e abriu caminho a rdpida implantacdo de um terceiro opera-
dor face a apeténcia do mercado.

Seja como foér, o modelo de Bass pressupde uma assimptota no
tempo que n3o é compativel com o problema da substituicdo das
ofertas. N3o é necessdrio atingir um ponto de saturagdo da procura
de um produto inovador para que se verifique a sua substituicdo. Este
problema foi bem assinalado por Maier, da Universidade de Mannheim
(1995) e um dos casos mais flagrantes é o dos processadores da Intel,
que na sua rapidissima evolu¢do desactualizam de um dia para o ou-
tro os produtos antes oferecidos como topo de gama pela prépria
Intel: um Pentium Il a 450 MHz, topo de gama de 1998, veio destro-
nar os Pentiums | de 1996-97 a 200MHz, que por sua vez afastaram
do mercado os 80486, hoje desactualizado e desvalorizado ainda no
primeiro semestre de 1999 pelos processadores Pentium Ill a 600
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MHz, e os Pentium IV contam actualmente com processadores da
ordem de velocidade dos GigaHertz, etc.

A figura seguinte, retirada do citado trabalho de Maier (1995), ilus-
tra bem o caso da substituicdo de processadores Intel entre 1984 e

1996:
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Ora a questdo da difusdo de inovacdes liga-se de perto ao tema do
sistema de ciéncia, e nd3o sé na vertente de difusdo de produtos
tecnoldgicos, ja que as inovagdes n3o tém necessariamente de ser pro-
dutos materiais. Podem muito bem ser ideias, conceitos, hipéteses,
modelos, teorias. E neste aspecto, é bem conhecido o conservadorismo
dos cientistas, muito superior no dominio dos modelos e teorias do
que no dominio da adopgdo de novos produtos tecnolégicos. Hé ver-
dadeiros dinossauros do pensamento que nem por isso deixam de ser
dvidos de experimentar as mais recentes tecnologias. Mas as ideias
ndao sdao como os processadores da Intel: t¢m um tempo de vida
muitissimo mais longo, podem ter a idade do discurso de Buda na
Montanha, dos Rigvedda, dos didlogos de Platao, da Biblia, da «Uto-
pia» de Moore. E, mesmo no dominio cientifico, as leis de Newton ou
o Traumdeutung de Freud ainda tém hoje muitissima mais actualidade
e “procura” do que os processadores a 33Mhz. E natural, portanto, esse
aspecto de conservadorismo cientifico, e incorpora-se no que Kuhn
designou por ciéncia normal na sua teoria dos paradigmas da ciéncia.
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Mas no entanto ela mexe-se. Em dominios como o das ciéncias
biomédicas, mexe-se mesmo a uma velocidade vertiginosa. O proble-
ma que se pde é, pois, ndo o da mudancga ou conservagao em si mes-
mas consideradas, mas o dos canais e forcas que operam num ou nou-
tro sentido, na comunidade cientifica. As abordagens mais convincen-
tes das dinamicas de difusdo situam-se na encruzilhada da psicologia
social com a ARS', jd que tudo indica que a difusdo opera através de
redes sociais (Coleman, Katz e Menzel, 1966; Roger e Kincaid, 1981;
Granovetter, 1982; .Burt, 1987; Marsden e Friedkin, 1994; Valente, 1995).
No terreno da psicologia social, a difusdo de inovagdes liga-se estreita-
mente ao problema dos processos de influéncia social, o que n3o signi-
fica que a psicologia social contemporanea tenha grandemente contri-
buido para compreender os processos de difusdo, dada a invalidade
ecolégica de muitos dos mais afamados estudos sobre a influéncia
social. Os estudos experimentais realizados em laboratério estdo a
partida viciados por invalidade ecoldgica (Soczka, 1989,2003), e n3o
tém em linha de conta os contextos de rede social dos cendrios
ambientais reais. E, no entanto, continuam a ser os estafados estudos
experimentais de Sheriff, Ash e outros similares os que sdo apresenta-
dos como modelos em handbooks de psicologia social. Portanto, a
meu ver, o problema n3o estd em ver os estudos de influéncia social
como estratégicos para o estudo de redes sociais, como o pretendem
Marsden e Friedkin (1994), mas justamente o contrario: encarar as re-
des sociais como uma arena estratégica para o estudo dos processos
de influéncia social. Em primeiro lugar, a maioria dos estudos sobre os
processos de influéncia social assentam em modelos de influéncia
interpessoal ou intergrupal que recorrem a teorias de comparagdo e
categorizagdo social. Quando, ja hd mais de trinta anos, Cartwight (1965)
tinha chamado a atenc3o para aquilo que designou por influéncia eco-
Iégica: a transformacgdo de atitudes, representacdes ou ac¢des de um
individuo ou grupo de individuos devido, ndo a relagdes interpessoais
ou intergrupais directas, mas simplesmente a mudancas das condi-
¢Ses ambientais. Considere-se, por exemplo, um caso de influéncia
ecoldégica como o da transformacgado de atitudes e até de representa-
¢Oes identitarias na Musgueira Norte, em fungdo do realojamento de
barracas para casas de habitag3o social (Soczka et al., 1986). O mesmo
acontece no caso do efeito de propinquidade de Festinger, estudado
por Soczka et al (1985) e por Borges (1993) em bairros degradados da
cidade de Lisboa.

Grosso modo, os modelos de influéncia podem dividir-se (Valen-
te,1995) em duas grandes familias: 1).0s modelos relacionais, onde a
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influéncia é exercida através de ligagdes directas numa rede, e 2) os mo-
delos estruturais, em que as influéncias sao veiculadas através das posi-
¢des dos elementos no sistema social. Neste ultimo caso, incluem-se as
influéncias por equivalencia estrutural (Burt, 1987; Lorrain e White, 1971;
cfr.acima pg. 33). Um exemplo de movimento coordenado por uma simi-
laridade de posi¢cdes em equivaléncia estrutural seria a acgdo conjunta
dos “capitdes” no desencadear do 25 de Abril. Um modelo simples e
linear de influéncia em rede poderia ser representado por

isto é: sendo y um vector contendo as atitudes das unidades da
rede, os seus valores no tempo t+1, s3o fun¢do do produto de W (a
matriz dos coeficientes de influéncia ) pelo vector das atitudes y no
tempo t. Como o notam Marsden e Friedkin (1994), se W contiver
apenas valores positivos e normalizados de forma a que

n
S
P

para o elemento i, e para i # j entdo

n
Vi1 =it ™ ley'(yjt_yit)
b ]:

as mudancas de atitudes sendo assim funcdo da interag¢do entre as
relagdes de influéncia e as discrepéncias de atitudes.

Friedkin e Johnsen(1990) (cit Marsden e Friedkin, 1994) generali-
zaram este modelo linear introduzindo covariantes tais que as atitu-
des iniciais y, tém um efeito persistente emy,

Y=Xb
Y., ~aWy +BXb

em que W é uma matriz de covariagio a nxp elementos e b é um
vector de coeficientes de regressdo das covaridncias, sendo os
pardmetros O e [3 pesos para as componentes endégenas e exégenas
das atitudes. No mesmo trabalho, é criado um modelo de equilibrio
das atitudes segundo o modelo acima, tal que:

y~(I-aW)'BXb=aWy +BXb.
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Para escapar ao cardcter deterministico do modelo, Marsden e
Friedkin (1994) introduziram um pardmetro de érros estocdsticos €,
de média o e matriz de covaridncia 0* 1 o que nos conduz a:

y=0Wy+XpB+e,

designando este modelo por “modelo de efeitos de rede”.

Dada a auséncia de qualquer estudo sistematico sobre os canais
de influéncia e difusdo na rede cientifica nacional, a questao que se
poe é: processar-se-3o elas mais por via de conexdes directas ou por
via de homofilias e equivaléncias estruturais ? A hipdtese mais plau-
sivel é a de que n3o serd encontrdvel um padrao homogéneo, e que
dentro do mesmo sub-sistema encontraremos grandes oscila¢des
entre um e outro modelo, e que isso encontrard grande variacdo de
acordo com o sub-sistema especifico em andlise.

Uma outra questdo relacionada com a anterior, prende-se a verifi-
cacdo da hipdtese da forca dos elos fracos, de Granovetter. Em traba-
lhos hoje célebres, Granovetter (1973,1982) chamou a atenc3o para o
papel das influéncias em grupos de fraca densidade A, onde os acto-
res sociais estdo nodalmente distantes e as redes tém uma coesdo
débil. Esses grupos instrumentais apresentam uma interligagao
afectiva muito menor do que outros, tais como as familias, os grupos
militares ou religiosos. E, no entanto, proporcionam um melhor fluxo
de trocas e uma mais eficiente e rédpida difusdo de inovagdes. Os es-
tudos cldssicos de dindmica de grupos apontam para uma conclusao
comum: quanto maior for a coesdo verificada, maior a adesdo dos
membros do grupo as normas, ou seja a conformidade dos membros
do grupo é maior (modelo de coesdo-conformidade de Homans, 1951).
A hipétese demonstrada por Granovetter incide justamente sobre gru-
pos de fraca coesdo, em que se verificam lacos fracos que s3o por
isso mesmo veiculos de difusdo de inovacido. Dado que o efeito de
conformidade facilita uma homogeneidade da informacao, estes gru-
pos reflectem portanto ndo sé uma auséncia de novidade como tam-
bém uma resisténcia a novas informagdes e a mudangas. Logo, me-
nos permeabilidade a inovac¢des, a bem do equilibrio estrutural da
rede e do evitamento de dissonéncias cognitivas.

Flache e Macy (1997) produziram um interessante trabalho que
visa a parte mais esquecida da hipdtese de Granovetter, e que dela
decorre: se é verificavel e plausivel a “forca dos elos fracos”, entao
seria também verdade o seu complemento, a fraqueza dos elos for-
tes. Procederam entdo a constru¢ao de um modelo matemadtico que
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simularam computacionalmente, e que serd seguidamente exposto,
seguindo t3o de perto quanto possivel os passos do modelo de Flache-
Macy.

O modelo de trocas sociais de Homans, em que a coes3o é medi-
da pelo grau de atra¢des interpessoais e os membros do grupo se
gratificam reciprocamente trocando conformidade as normas por apro-
vacdo (C-A), influenciou muita da investigacao sobre o controlo soci-
al. Flache e Macy sublinham alguns pontos mais frageis deste mode-
lo de controlo social, dado que se é plausivel que a aprovacao pelos
membros do grupo seja a moeda de troca da conformagdo as normas
do grupo, jé n3o é tao ébvio que a aprovagao seja por sua vez trocada
pela conformagdo. A aprovagdo pode ser trocada apenas por aprova-
cdo, e as trocas n3o tém necessariamente de ser equitativas. Dois
vectores podem, portanto, ser diferenciados: a) numa rede social, os
actores podem estabelecer lagos para fortalecer as conformidades as
normas do grupo (controlo de conformidade) ou para b) fortalecer
relagdes interpessoais satisfatérias (controlo relacional). A esta ulti-
ma situagdo chamaram Flache e Macy “cohesion-resistance
hypothesis”. A troca reciproca de aprovagdes (A-A) podendo entdo
comprometer a eficacia do controlo social informal: “ Instead of giving
Ego leverage over Alter's compliance, a mutually beneficial exchange
may instead give Alter leverage over Ego’s willingness to enforce
conformity with group obligations” ( Flache e Macy, 1997, pg 21).

O modelo de Flache-Macy coloca entdo um problema de vanta-
gens oportunistas de segunda ordem (second-order free-rider problem;
Oliver, 1980). A vantagem oportunista de primeira consiste em or-
dem beneficiar de bens comuns cujo custo foi pago por outros. Flache
e Macy notam que as préprias sangdes para evitar esta vantagem opor-
tunista também implicam custos, pelo que uma vantagem oportunis-
ta de segunda ordem consiste em tirar partido das préprias acgdes
destinadas a sustentar o controlo social, deixando que outros supor-
tem os custos dessa pressdo. A introducdo da troca da aprovagao por
aprovagao (A-A), coloca-nos perante um paradoxo: por um lado au-
menta a indugdo da conformidade grupal, mas por outro faz diminuir
a pressdo sobre os oportunistas que satisfacam a condi¢do de troca
A-A mas nio invistam na troca de conformidade por aprovagio (A-C,
modelo de Homans). E é aqui que situa em pleno a hipétese central
do modelo de Flache-Macy: se o que prevalecer for a necessidade de
trocar aprovagdes por aprovagdes, estamos perante uma situagdo
grupal de lagos interpessoais fortes, que desencoraja a utilizagao dos
lagos afectivos como veiculo de mera pressao normativa. Ou seja: a
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“fraqueza” dos lagos fortes. Os préprios autores fazem notar que no
seu modelo afastaram o que chamam a ‘hipdtese do narcisismo’. Ou
seja, para um dado momento £, existir a relagdo transitiva a_=1. Foi
portanto mantida nula, e afastada a hipdtese de o sujeito i ser a sua
prépria fonte de aprovagao social.

Designem-se entdo dois vectores distintos, w e a (corresponden-
tes a trabalho® e aprovacdo, respectivamente) e p, a probabilidade de
i trabalhar no tempo t (w,=1), com a probabilidade 1- p, de se furtar ao
trabalho.E p’, a probabilidade de i aprovar j no tempot (a,=1), e 1- p’
a probalidade de n3o aprovar.

Agregando para o grupo, e assumindo equidistribuicdo de benefi-
cios em que cada actor recebe 1/N avos dos beneficios do grupo,

ijt

L
Wy==—>w,
Nr'zl
onde w,=1 para os contribuintes e w =0 para os ‘baldas’.

Similarmente, para a aprovagdo social,
.'\{
A .= Y3 E a
i it
i=l Y

onde [ representa um pardmetro arbitrdrio do valor de uma unidade
de @ em relagdo a uma unidade de w.

Flache e Macy estabelecem entao modelos para outras duas fun-
¢oes: a fungdo de recompensa e a funcgao de aprendizagem. Aplicando
um modelo de racionalidade de decisdes, os autores vao pressupdér
que a satisfagdo com uma decisdo tomada aumenta com a recompen-
sa recebida avaliada proporcionalmente as recompensas globais no
grupo, e diminui em fungdo dos custos envolvidos. E que os actores
tomam em atencdo o efeito dos seus esforcos nas relagées com os
restantes actores. Altos niveis de aprovacao podem conduzir a um
minimo de esforco, dado poderem ser considerados ja satisfatérios.
E formalizam a satisfagdo S.:

Sit:Wt+Ait-cwit-Se

sendo S_uma varidvel de calculo de risco, postulando S =0.5(1+B(N-

1)-c).
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No que respeita a aprovagdo, o processo é similar, com a diferenca
de desagregarem a acgdo colectiva numa matriz de dilemas do prisi-
oneiro, um para cada possivel relacdo diddica. Neste modelo, cada
actor calcula o beneficio recebido do trabalho de outrem e o beneficio
recebido da aprovacgdo por outrem, pesa-os contra os custos ¢’ da
aprovagao e avalia-os contra as expectativas S’ :

S, =(I/N)w +B’a,-c’a,-S’,
onde [’ representa o peso dado por i a aprovagdo de j, postulando
S* =0.5((1/N)+p’-c”).

Cada decis3o é avaliada e transformada num reforco positivo ou
negativo no intervalo [-1,+1], R.=IS,/S  sendo I um pardmetro de
aprendizagem que pondera a magnitude do reforco e S_ o maior va-
lor possivel da avaliagdo de w. Como o sublinham os autores do mo-
delo, S_ requer que todos o actores trabalhem e aprovem i, enquanto
i assume a estratégia oportunista de nao desenvolver trabalho.

S,... = 0.5[(N-2/N)- B(N-1)~+c].
Analogamente,

/[(1/N)+B’+¢’]}.

R =21 87,

A funcdo de aprendizagem adoptada por Flache e Macy recorre a
modelos cldssicos de aprendizagem estocéstica, em que p, ¢ reforca-
da quando w,=1 e S, >0 (o esforgo é recompensado) ou quando w,=0
mas S, <0 (o preco da balda ¢ muito elevado):

Pi,t+l:pit+Rit( 1 _pit)wit_Rit( 1 _pit)( 1 -Wit)

Sendo P*, referente 4 aprovagao de i por jno tempo t, segue-se o
mesmo processo. Se a,=1 e §* ;>0 ou a,=0 e S’ ;| <0,entdo:

P’y = Py R (Ip7 )a - R7 G (1p” )(1-a).

Finalmente, sdo calculadas medidas agregadas (relativas a rede
social no seu todo) de coes3o e conformidade de grupo:

— 2 : « Y A .
Fur = P (PP, controlo de conformidade, ‘refere-se & tendéncia para

aprovar apenas os actores que trabalham’ e é medida pela correlacao
entre a propensao de i para trabalhar e o somatério das aprovagdes
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recebidas. Paralelamente, = p (p’ P i) controlo relacional, refe-
re-se a ‘tendéncia para aprovar apenas os actores que retruem a apro-
vacdo’, ¢ medido pela correlacdo entre p° . e p’ , , para todas as
diades da rede ( Flache e Macy, 1997).

Os resultados obtidos apontam para a fraqueza dos elos fortes:
pressdo para a conformidade e investimento relacional variam no sen-
tido inverso, e a pressdo para a conformidade cede o passo perante os
graus elevados de satisfacdo nas relagdes interpessoais e coes3o en-
tre os membros da rede. Ou seja: a coesdo é contrdria ao conformis-
mo nas situagdes em que as aprovagdes sdo trocadas por aprovagdes
e ndo por comportamentos de conformismo as normas de grupo.

Mais uma vez estamos talvez confrontados com o eterno proble-
ma da validade ecolégica dos modelos de laboratério que serviram
de base as teorias da influéncia e da conformidade de grupo em psi-
cologia social. Pela simples razdo de que nesses casos os grupos
eram constituidos por estranhos entre si, sem lacos afectivos reci-
procos, e portanto sem coesdo. Dai a facilidade de se chegar a resul-
tados positivos de influéncia e de conformismo. Parafraseando o cé-
lebre dito de Brofenbrenner em relagao a psicologia do desenvolvi-
mento, a psicologia social experimental é o estranho estudo de adul-
tos estranhos entre si a realizarem tarefas que lhes s3o estranhas,
num ambiente que lhes é estranho, impostas em nome de uma estra-
nha ciéncia por um outro estranho adulto com o qual nada tém a ver.

O modelo de Flache e Macy n3o contempla explicitamente a exis-
téncia de metanormas impeditivas de processos oportunistas de se-
gunda ordem, ou seja: situacdes em que a aprovagao de j por i depen-
de de um terceiro actor k externo a rede, ou de uma rede G, externa 4
rede em andlise G,.

Para o caso que nos interessa aqui, é 6bvio que existem
metanormas para qualquer subsistema da comunidade cientifica, se
bem que n3o seja evidente que essas metanormas sejam univocas,
existindo por hipétese maior variabilidade de critérios acerca das
metanormas a medida que os paradigmas epistemoldgicos se afas-
tam dos campos nomotéticos para os campos ideograficos. A pres-
sdo para a conformidade podendo ser mdxima em corpos
paradigmaticos com critérios fechados acerca do que é ‘cientificamente
correcto’. Nesses casos, a cumplicidade na adesdao a metanormas
comuns pode ser compativel com o que chamaria ‘pseudo-coesdo
oportunista’, dado que n3o estabelecida em termos de relacdes
interpessoais mas em termos de vantagens para i de obter aprova-
¢Oes de k veiculadas através de j, seja qual for j. Porque j n3o existe
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por si préprio: é apenas um veiculo de k, que n3o faz parte directa-
mente da rede. Neste caso, j é perfeitamente substituivel por qual-
quer outro que também veicule k. Nesses casos, estamos perante
sistemas ortodoxos regulados por doxemas (Déconchy) de alto nivel,
rigidos e apresentando um elevado grau de impermeabilidade grupal,
verdadeiramente congruentes com o modelo de Homans C-A, com
uma méxima press3o para a conformidade com a metanorma, que se
sobrepde as ligagdes interpessoais.

NOTAS

1 ARS - Andlise de redes sociais, familia de modelos Matematicos
para o estudo da estrutura e configuragdo das redes sociais. Cf.
Soczka (2003).

2 De um ponto de vista totalmente distinto do da ARS, a hipétese faz
sentido, porque mesmo numa patologia narcisica, Narciso nao é
ninguém sem um espelho que o reflicta. No olhar de Alter, Narciso
vé se a si mesmo ao espelho. Mas esse olhar é-lhe necessario. Por-
que ao mesmo tempo que nega o outro como outro, outrem é |he
indispensével para o culto de si mesmo. Aceite-se portanto, de boa
vontade, a, =0.

3 Entenda-se aqui por ‘trabalho’ qualquer esforco orientado para a
producdo de um bem comum.
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Summary

Em qualquer dos campos da actividade hu-
mana, coloca-se sempre o problema dos ca-
nais de difusdo de informacdo e de adopgdo
de inovacgdes. Ora, a questdo da difusdo de
inovacdes liga-se de perto ao tema do siste-
ma de ciéncia e n3o sé na vertente de difusdo
de produtos tecnolégicos, ja que as inova-
¢Bes ndo tém necessariamente de ser produ-
tos materiais; podem muito bem ser ideias,
conceitos, hipdteses, modelos, teorias.. Neste
trabalho, o autor aborda o modelo da forca
das ligagdes fracas de Granovetter e da difu-
s3o em rede social das inovagdes de Flache-
Macy, sustentando que as abordagens mais
convincentes das dindmicas de difusdo se
situam na encruzilhada da psicologia social
com a Anilise de Redes Sociais, ja que tudo
indica que a difusdo opera através de redes
sociais. O problema n3o estd em ver os estu-
dos de influéncia social como estratégicos
para o estudo de redes sociais, mas justa-
mente o contrdrio: encarar as redes sociais
como uma arena estratégica para o estudo
dos processos de influéncia social.

In any facet of human activity the problem of
the channels for innovation diffusion and
information transmission must be dealed
with. Innovation diffusion is a concept di-
rectly linked to the science system and not
only to technological or market objects, since
innovation objects may also be ideas, new
models or theories. In this article the author
analyzes Granovetter's ‘strength of weak ties’
and Flache-Macy’s social network diffusion
models, putting forward that diffusion oper-
ates through social networks and those must
be seen as the strategic arena for the analysis
of social influence studies in the science sys-
tem.



